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CONVOCATORIA OPOSICIÓN,  

DE 16 PLAZAS DEL PUESTO DE TRABAJO DE 
TRABAJADOR/A SOCIAL 

(Resolución 21/RH, de 16/02/2026 Junta de 
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CUESTIONARIO PREGUNTAS TIPO TEST 

 

Fecha 17/10/2026 

NO PASE A LA HOJA SIGUIENTE 

MIENTRAS NO SE LE INDIQUE QUE PUEDE 
COMENZAR 
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1 Según la Constitución Española de 1978. ¿Cuál de las siguientes 

afirmaciones es la correcta? 

a)  La soberanía nacional reside en el Rey, del que emanan los poderes del 

Estado. 

b)  España se constituye en un Estado social y democrático de Derecho que 

propugna como valores superiores de su ordenamiento jurídico la libertad, la justicia, la 

igualdad y el pluralismo político. 

c)  Los españoles tienen únicamente deberes fundamentales, pero no derechos 

fundamentales reconocidos en la Constitución 

 

2 Según el Artículo 5 de la Ley Orgánica 13/1982, de Reintegración y 

Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra (LORAFNA). ¿Cuál de las 

siguientes afirmaciones es la correcta? 

a) Los españoles residentes en el extranjero, que hayan tenido en Navarra su 

última vecindad administrativa, perderán sus derechos políticos. 

b) La adquisición, conservación, pérdida y recuperación de la condición civil foral 

de navarro se regirá por lo establecido en la Compilación del Derecho Civil Foral o 

Fuero nuevo de Navarra. 

c) Ostentarán la condición política de navarros los españoles que, de acuerdo con 

las leyes generales del Estado, hayan nacido en Navarra. 

 

3 Según el Artículo 122. Organización del Pleno, de la Ley 7/1985, 

Reguladora de las Bases del Régimen Local. ¿Cuál de las siguientes funciones 

corresponde a las Comisiones? 

a) La redacción y custodia de las actas, así como la supervisión y autorización de 

las mismas, con el visto bueno del Presidente del Pleno. 

b) La comunicación, publicación y ejecución de los acuerdos plenarios. 

c) El estudio, informe o consulta de los asuntos que hayan de ser sometidos a la 

decisión del Pleno. 
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4 Según el Artículo 32. Principios de la responsabilidad, de la Ley 40/2015, 

de Régimen Jurídico del Sector Público. ¿Quién fijará el importe de las 

indemnizaciones que proceda abonar cuando el Tribunal Constitucional haya 

declarado, a instancia de parte interesada, la existencia de un funcionamiento 

anormal en la tramitación de los recursos de amparo o de las cuestiones de 

inconstitucionalidad? Señale la respuesta correcta. 

a) El Parlamento. 

b) El Consejo de Ministros. 

c) El Juzgado Contencioso Administrativo. 

  

5 Según el Artículo 11, del Texto Refundido del Estatuto del Personal al 

servicio de las Administraciones Públicas de Navarra, aprobado por el Decreto 

Foral Legislativo 251/1993. Señale la afirmación correcta. 

a) La renuncia a la condición de funcionario no inhabilita para un nuevo ingreso en 

la función pública, siempre y cuando se realice en el plazo legal establecido. 

b) La renuncia a la condición de funcionario inhabilita para un nuevo ingreso en la 

función pública. 

c) La renuncia a la condición de funcionario no inhabilita para un nuevo ingreso en 

la función pública. 

 

6 Según el Artículo 2. Ámbito subjetivo de aplicación, de la Ley 39/2015, del 

Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas. ¿Qué 

comprende el sector público de acuerdo con esta ley? Señale la respuesta 

correcta. 

a) Únicamente la Administración General del Estado. 

b) La Administración General del Estado. Las Administraciones de las 

Comunidades Autónomas. Las Entidades que integran la Administración Local. El 

sector público institucional. 

c) Únicamente el sector público institucional y las Universidades Públicas. 
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7 Según el Artículo 4, del Decreto Foral 113/1985, por el que se aprueba el 

Reglamento de Ingreso en las Administraciones Públicas de Navarra. ¿Cuál de 

las siguientes afirmaciones es la correcta? 

a) La selección de personal por las Administraciones Públicas de Navarra se 

efectuará mediante convocatoria pública y a través del sistema de oposición o 

concurso oposición libre en los que se garanticen en todo caso los principios de 

igualdad, mérito y capacidad. 

b) Los procedimientos de selección comprenderán en todo caso pruebas de 

idioma y de carácter teórico-práctico. 

c) La selección de personal por las Administraciones Públicas de Navarra se 

efectuará mediante convocatoria y únicamente a través del sistema de oposición, con 

la finalidad de garantizar los principios de igualdad, mérito y competencia. 

 

8 Según el Artículo 5. Principios organizativos de la administración 

electrónica, de la Ordenanza Reguladora del Procedimiento Administrativo 

Común y del Régimen Jurídico Electrónico del Ayuntamiento de Pamplona. 

¿Qué principio obliga a impulsar el acceso electrónico a la información, los 

trámites y los procedimientos administrativos, para posibilitar la consecución 

más eficaz de los principios constitucionales de transparencia administrativa, 

proximidad y servicio a la ciudadanía? Señale la respuesta correcta. 

a) Principio de impulso de medios electrónicos. 

b) Principio de confidencialidad, seguridad y protección de datos. 

c) Principio de servicio a la ciudadanía. 

 

9 Según el Artículo 65. Composición del Consejo de Transparencia de 

Navarra, de la Ley Foral 5/2018, de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Buen Gobierno. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones es la correcta? 

a) Los y las miembros del Consejo de Transparencia de Navarra serán 

nombrados por un período de diez años por el Gobierno de Navarra. 

b) La persona titular de la presidencia del Consejo de Transparencia de Navarra 

será elegida por el Parlamento de Navarra. 

c) La condición de miembro del Consejo de Transparencia de Navarra exigirá 

dedicación exclusiva. 



6 

 

10 Según el Artículo 12. Disposiciones generales sobre ejercicio de los 

derechos, de la Ley Orgánica 3/2018, de Protección de Datos Personales y 

Garantía de los Derechos Digitales. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones es 

correcta? 

a) En cualquier caso, los titulares de la patria potestad podrán ejercitar en nombre 

y representación de los menores de catorce años los derechos de acceso, 

rectificación, cancelación, oposición o cualesquiera otros que pudieran 

corresponderles en el contexto de la citada Ley Orgánica 3/2018. 

b) Los titulares de la patria potestad podrán ejercitar en nombre y representación 

de los menores de dieciocho años los derechos de acceso que pudieran 

corresponderles en el contexto de la citada ley en aquellos supuestos relacionados 

con la exposición a redes sociales. 

c) Solo en determinados casos, los titulares de la patria potestad pueden ejercitar 

derechos en nombre de menores de edad. 

 

11 Según el Artículo 6. Discriminación directa e indirecta, de la Ley Orgánica 

3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. ¿Cuál de las siguientes 

afirmaciones es incorrecta? 

a) Se considera discriminación directa por razón de sexo la situación en que se 

encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en atención a su 

sexo, de manera menos favorable que otra en situación comparable. 

b) Se considera discriminación directa por razón de sexo la situación en que una 

disposición, criterio o práctica aparentemente neutros pone a personas de un sexo en 

desventaja particular con respecto a personas del otro sexo. 

c) Se considera discriminatoria toda orden de discriminar, directa o 

indirectamente, por razón de sexo. 

 

12 Según el Artículo 33. Contratos mixtos, de la Ley Foral 2/2018, de 

Contratos Públicos de Navarra. ¿Qué se entiende por contrato mixto? Señale la 

respuesta correcta. 

a) Aquel que contenga prestaciones correspondientes a otro u otros de distinta 

clase. 

b) Aquel cuyo objeto sea la compra de productos, su arrendamiento financiero, su 

arrendamiento o su venta a plazos, con o sin opción de compra. 

c) Aquel cuyo objeto sea distinto del contrato de obras o de suministros, mediante 

el que se encarga por un precio a una empresa o profesional la prestación de un 

servicio. 
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13 Según la Estrategia de Transición Energética y Cambio Climático 2030 del 

Ayuntamiento de Pamplona. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones es correcta? 

a) El modelo energético actual de la ciudad está basado mayoritariamente en la 

utilización de combustibles fósiles. 

b) El cambio climático es una realidad que no afectará a Pamplona. 

c) El diagnóstico determina que Pamplona no verá incrementado su riesgo de 

afectación a la salud de las personas por incremento de la temperatura en los 

escenarios futuros. 

 

14 De acuerdo con el Artículo 2. Definiciones, de la Ley 39/2006, de 

Promoción de la Autonomía Personal y Atención a Personas en situación de 

Dependencia. Los cuidados prestados por una institución pública o entidad, con 

y sin ánimo de lucro, o profesional autónomo entre cuyas finalidades se 

encuentre la prestación de servicios a personas en situación de dependencia, ya 

sean en su hogar o en un centro, ¿Cómo se denominan? Señale la respuesta 

correcta. 

a) Cuidados no profesionales. 

b) Asistencia personal. 

c) Cuidados profesionales. 

 

15 Según el Artículo 27. Valoración de la situación de dependencia, de la Ley 

39/2006, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a Personas en 

situación de Dependencia. ¿Quién acuerda el baremo de aplicación a la hora de 

valorar los grados de dependencia? Señale la respuesta correcta. 

a) La Organización Mundial de la Salud según la Clasificación Internacional del 

Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (CIF). 

b) El Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomía y 

Atención a la Dependencia para su posterior aprobación por el Gobierno mediante 

Real Decreto. 

c) El Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomía y 

Atención a la Dependencia para su posterior aprobación por cada Comunidad 

Autónoma. 
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16 De acuerdo con el Artículo 4. Titulares de derechos, del Real Decreto 

Legislativo 1/2013, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General 

de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social. ¿Qué 

grado de discapacidad reconocido, determina, a efectos de esta ley, la 

consideración de persona con discapacidad? Señale la afirmación correcta. 

a) Igual o superior al 33%. 

b) Igual o superior al 45%. 

c) Igual o superior al 65%. 

 

17. Según el Artículo 7. Medidas de acción positiva, de la Ley Foral 31/2022, 

de atención a las personas con discapacidad en Navarra y garantía de sus 

derechos. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones describe correctamente el 

contenido de las medidas de acción positiva? Señale la afirmación correcta. 

a) Únicamente podrán consistir en ayudas económicas, quedando excluidos los 

apoyos personales y técnicos. 

b) Podrán consistir en apoyos complementarios, pero no en normas, criterios o 

prácticas más favorables. 

c) Podrán consistir en apoyos complementarios y en normas, criterios y prácticas 

más favorables. 

 

18 Según el apartado B.3.A. “Alojamiento” de la Convocatoria de 

Subvenciones en régimen de evaluación individualizada de ayudas de 

emergencia 2026. ¿Cuál de las siguientes opciones enumera conceptos 

subvencionables, sujetos al cumplimiento de las condiciones y limitaciones de 

dicho apartado? Señale la respuesta correcta. 

a) Pago del alquiler de la vivienda, pago de la cuota de préstamo hipotecario de la 

vivienda, pago de habitación en vivienda compartida, pago de alojamiento alternativo 

(pensión, hotel, etc.). Pago vinculado a un contrato de nueva vivienda en alquiler. 

Deudas de comunidad de propietarios. 

b) Pago de la entrada o fianza para la compra de una VPO. Pago para el alta de 

contrato de suministros en vivienda en propiedad. 

c) Pago del alquiler de la vivienda únicamente en el caso de concesión de una 

VPO, pago de la cuota de préstamo hipotecario de la vivienda. Deudas de comunidad 

de propietarios. Deudas contraídas por impago de contribución urbana. 
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19 Según el apartado D.1: Requisitos para obtener la condición de la persona 

o entidad beneficiaria, de la Convocatoria de Subvenciones en régimen de 

evaluación individualizada destinada a la subsidiación de alquileres a familias en 

situación de crisis u otras situaciones, Programa Provivienda 2026. ¿Qué 

antigüedad mínima se exige con carácter general, y cómo puede exceptuarse? 

Señale la respuesta correcta. 

a) Estar empadronado/a en Pamplona con una antigüedad mínima de 3 meses. 

Se podrá exceptuar este requisito a propuesta motivada de su trabajador/a social de 

referencia, que deberá ser valorada favorablemente por la Comisión técnica de 

valoración. 

b) Estar empadronado/a en Pamplona con una antigüedad mínima de 6 meses. 

Se podrá exceptuar este requisito a propuesta motivada de su trabajador/a social de 

referencia, que deberá ser valorada favorablemente por la Comisión técnica de 

valoración. 

c) Estar empadronado/a en Pamplona con una antigüedad mínima de un año. Se 

podrá exceptuar este requisito a propuesta motivada de su trabajador/a social de 

referencia, que deberá ser valorada favorablemente por la Comisión técnica de 

valoración, siempre y cuando en la unidad familiar existan menores de edad o 

personas con discapacidad igual o superior al 65%. 

 

20 Según el Artículo 22. Procedimientos de concesión, de la Ley 38/2003, 

General de Subvenciones. ¿Cómo se tramitará el procedimiento ordinario de 

concesión de subvenciones? Señale la respuesta correcta. 

a) En régimen de Concurso de méritos. 

b) En régimen de Concurrencia competitiva. 

c) En régimen de Adjudicación indirecta. 

  

21. Conforme al Artículo 9. Inicio del procedimiento, de la Ley Foral 1/2011, 

por la que se establece el procedimiento para el reconocimiento de la situación 

de dependencia y se regula la organización, funciones y el régimen del personal 

que configura los equipos y el órgano de valoración de la situación de la 

dependencia en Navarra. ¿A instancia de quién se inicia el procedimiento para el 

reconocimiento de la situación de dependencia y del derecho a las prestaciones 

del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia? Señale la respuesta 

correcta. 

a) Las figuras de trabajo social de los centros de salud y servicios sociales. 

b) La persona que pueda estar afectada por algún grado de dependencia o por 

quien tenga su representación. 

c) Únicamente las direcciones de los centros residenciales y asistenciales de la 

Comunidad Foral de Navarra. 
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22 Según el Artículo 3. Recursos económicos computables, de la Orden 

Foral 210/2009, por la que se regulan las prestaciones económicas vinculadas a 

servicio. ¿Qué se entiende por patrimonio? Señale la respuesta correcta. 

a) La totalidad del capital mobiliario e inmobiliario de la unidad familiar, valorado 

desde los cinco años anteriores al inicio de la prestación, evitando todo 

empobrecimiento ficticio. 

b) La totalidad del capital mobiliario e inmobiliario de la unidad familiar, valorado 

desde los tres años anteriores al inicio de la prestación. 

c) Rendimientos netos de las actividades empresariales o profesionales. 

 

23 Según el Artículo 41, Derechos de las personas usuarias, del Decreto 

Foral 92/2020, ¿Qué derecho corresponde a las personas usuarias respecto del 

Plan de Atención Individual Centrado en la Persona? Señale la afirmación 

correcta. 

a)  Participar en el plan únicamente a través de sus familiares o representantes, 

sin intervención directa de la persona usuaria. 

b) Participar en el plan con la intervención obligatoria de sus familiares, aunque la 

persona usuaria no lo desee. 

c) Ser parte del Plan de Atención Individual Centrado en la persona, junto con sus 

familiares o personas de referencia o apoyo si así lo desea. 

 

24 Según el Artículo 4. Criterios generales, de la Ley Orgánica 8/2021, de 

protección integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia. Señale la 

afirmación correcta. 

a) Las personas menores de edad que hayan cometido actos de violencia 

deberán recibir apoyo especializado, especialmente educativo, orientado a la 

promoción del buen trato y la prevención de conductas violentas con el fin de evitar la 

reincidencia. 

b) Las personas menores de edad que hayan cometido actos de violencia 

deberán recibir apoyo especializado, especialmente en centros de reforma, orientado a 

la promoción del buen trato y la prevención de conductas violentas con el fin de evitar 

la reincidencia. 

c) Las personas menores de edad que hayan cometido actos de violencia 

deberán recibir apoyo terapéutico orientado a la modificación de la conducta violenta. 
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25 Según el Título I: Derechos de los niños, niñas y adolescentes frente a la 

violencia, de la Ley Orgánica 8/2021, de protección integral a la infancia y la 

adolescencia frente a la violencia. ¿Cuál de los siguientes derechos no está 

contemplado en el citado Título I? Señale la respuesta correcta. 

a) Derecho de información y asesoramiento. 

b) Derecho a la atención integral. 

c) Derecho al ocio protegido. 

 

26 Conforme a la Convocatoria de subvenciones en régimen de evaluación 

individualizada, prestaciones económicas a familias con menores de 0 a 12 años 

o hasta 16 años si presentan discapacidad y mayores de 16 con discapacidad 

igual o superior al 33% para conciliación. ¿Qué requisito específico es necesario 

para obtener la condición de persona o entidad beneficiaria con carácter 

general? Señale la respuesta correcta. 

a) Tener vecindad efectiva y empadronamiento con un mínimo de un año de 

antigüedad en Pamplona (tanto los/as solicitantes como los/as beneficiarios/as) y 

mientras se perciba la ayuda. 

b) Tener vecindad efectiva y empadronamiento con un mínimo de 6 meses de 

antigüedad en Pamplona (tanto los/as solicitantes como los/as beneficiarios/as) y 

mientras se perciba la ayuda. 

c) Tener vecindad efectiva y empadronamiento con un mínimo de un año de 

antigüedad en Pamplona (tanto los/as solicitantes como los/as beneficiarios/as). No 

siendo necesario vivir en Pamplona mientras se perciba la ayuda. 

 

27 Según el Artículo 9. Protección de los derechos de las personas menores, 

de la Ley Foral 12/2022, de atención y protección a niños, niñas y adolescentes y 

de promoción de sus familias, derechos e igualdad. La institución del Defensor 

del Pueblo de Navarra velará por la defensa de los derechos de la infancia y 

adolescencia arbitrando las medidas oportunas. ¿Cuál de las siguientes 

medidas no se encuentra entre ellas, según el citado Artículo 9? 

a) Actuar de oficio o a instancia de parte mediante quejas de vulneración de 

derechos. Cuando los hechos puedan revestir trascendencia penal, lo pondrán de 

inmediato en conocimiento del Ministerio Fiscal. 

b) Valorar la situación de la infancia y adolescencia en la Comunidad Foral en su 

informe anual. 

c) Valorar de oficio la situación de desprotección de menores de edad cuando el 

Ministerio Fiscal se inhiba del caso. 
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28 Según el Artículo 34. Competencias de las Entidades Locales de Navarra, 

de la Ley Foral 12/2022, de atención y protección a niños, niñas y adolescentes y 

de promoción de sus familias, derechos e igualdad. ¿Qué funciones podrán 

realizar las Entidades Locales de Navarra en el marco de las encomiendas de 

gestión realizadas por el órgano competente de la Administración de la 

Comunidad Foral? Señale la respuesta correcta. 

a) La dirección, planificación y programación de las actuaciones en materia de 

prevención, protección y reforma de menores. 

b) Las actuaciones materiales, técnicas o de servicio en ejercicio de la guarda de 

menores. 

c) La autorización, inspección y control de todos los servicios y centros destinados 

a menores en situación de desprotección y a menores declarados responsables 

penalmente. 

 

29 Conforme al Artículo 64. Actuaciones de prevención, de la Ley Foral 

12/2022, de atención y protección a niños, niñas y adolescentes y de promoción 

de sus familias, derechos e igualdad. ¿Cómo se denomina al conjunto de 

actuaciones de prevención, evaluación e intervención que, de forma coordinada, 

se dirige a la población infantil entre 0 y 6 años, a sus familias y al entorno, que 

desde una perspectiva integral da respuesta a las necesidades permanentes o 

transitorias que presentan los niños y niñas como consecuencia de alteraciones 

o trastornos en el desarrollo, o por una situación de alto riesgo por estar 

expuestos a factores de carácter biológico y/o psicosocial? Señale la respuesta 

correcta. 

a) Atención temprana. 

b) Prevención universal. 

c) Prevención indicada. 
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30 Según el Artículo 69. Sistema de protección, de la Ley Foral 12/2022, de 

atención y protección a niños, niñas y adolescentes y de promoción de sus 

familias, derechos e igualdad. Señale la afirmación correcta. 

a) En el sistema de protección se encuadrarán las personas menores que se 

encuentren en situación de desprotección por estar en situación de riesgo siempre y 

cuando se haya constatado esta situación. 

b) En el sistema de protección se encuadrarán únicamente las personas menores 

que se encuentren en situación de desamparo y las que se encuentren bajo la guarda 

de la entidad pública de protección al haberla asumido a solicitud de sus padres o 

madres o representantes legales por circunstancias graves y transitorias. 

c) En el sistema de protección se encuadrarán las personas menores que se 

encuentren en situación de desprotección por estar en situación de riesgo o de 

desamparo y las que se encuentren bajo la guarda de la entidad pública de protección 

al haberla asumido a solicitud de sus padres o madres o representantes legales por 

circunstancias graves y transitorias. 

 

31 Según el Artículo 81. Situaciones e indicadores de riesgo, de la Ley Foral 

12/2022, de atención y protección a niños, niñas y adolescentes y de promoción 

de sus familias, derechos e igualdad. ¿Cuál de las siguientes situaciones puede 

considerarse una situación de riesgo, siempre y cuando no sea grave ni 

crónica? Señale la respuesta correcta. 

a) La convivencia en un entorno o condiciones de vida sociofamiliares que 

deteriore gravemente la integridad moral o salud mental del menor o la menor o 

perjudique el desarrollo de su personalidad. 

b) La evolución negativa de los programas de intervención seguidos con la familia 

y la obstrucción a su desarrollo o puesta en marcha. 

c) La inducción o permisibilidad de la mendicidad, delincuencia o prostitución. 

 

32 Según el II Manual de procedimiento en el marco de la protección infantil 

en la Comunidad de Navarra. Volumen I. Señale la afirmación correcta. 

a) La prevención selectiva se relaciona con situaciones de vulnerabilidad hacia la 

desprotección y la desprotección leve.  

b) La prevención selectiva se dirige a situaciones de desprotección moderada y 

severa, altamente complejas que se trabajan a través de programas de preservación 

familiar. 

c) La prevención selectiva o universal se dirige a las situaciones sin riesgo a 

través del tejido en red. 
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33 Según el Anexo II del Decreto Foral 38/2023, de 5 de abril, ¿Qué requisito 

figura en el apartado «Requisitos de acceso» del Servicio de atención y 

asesoramiento jurídico en materia de extranjería para personas migrantes? Señale la 

respuesta correcta. 

 

34 Según el II Manual de procedimiento en el marco de la protección infantil en 

la Comunidad Foral de Navarra, volumen I. ¿Cuál es la finalidad del Programa de 

intervención familiar denominado «Capacitación de las funciones parentales»? 

Señale la respuesta correcta. 

a) 

 

35 Según el II Manual de procedimiento en el marco de la protección infantil 

en la Comunidad de Navarra. Volumen I. La gravedad de las situaciones de 

desprotección se califica generalmente en base a tres parámetros. ¿Estos 

parámetros son? Señale la respuesta correcta. 

a) El grado de inadecuación del comportamiento parental, el impacto de este 

comportamiento en las personas menores de edad a su cargo y la existencia de 

figuras alternativas para contrarrestar la situación. 

b) El grado de adecuación del comportamiento infantil y adolescente, las 

incompetencias parentales y la existencia de recursos comunitarios. 

c) Las competencias parentales, el desarrollo evolutivo infantil y el daño psíquico 

de las personas adultas de la familia. 
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36 Según la Ordenanza reguladora del Programa Municipal de intervención 

familiar en el ámbito de la actividad de protección y promoción de la población 

infantil de la ciudad de Pamplona. Señale la afirmación correcta. 

a) El Programa de Intervención Familiar (PIF), se define como la intervención 

técnica educativa planificada, que se desarrolla principalmente en el núcleo familiar, y 

va orientada a conseguir unos objetivos y contrarrestar los factores de desprotección 

existentes y, de esta manera evitar la separación de niños, niñas y adolescentes de su 

medio familiar. 

b) Las personas destinatarias de este Programa son la población infantil y 

adolescente en situación de dificultad social del municipio de Pamplona que, 

previamente hayan sido valoradas por las figuras de trabajo social de los cuatro 

Programas Básicos. 

c) La valoración de la incorporación de una familia al PIF será realizada por los/as 

profesionales del EAIA, y las familias estarán obligadas a aceptar esta intervención. 

 

37  Según el Artículo 41. Organizaciones Comunitarias de Infancia y 

Adolescencia, de la Ley Foral 12/2022, de atención y protección a niños, niñas y 

adolescentes y de promoción de sus familias, derechos e igualdad. Señale la 

afirmación correcta. 

a) Las Organizaciones Comunitarias de Infancia y Adolescencia son 

organizaciones sin ánimo de lucro que no tendrán ninguna vinculación orgánica con 

entidades políticas y religiosas para garantizar su carácter comunitario: plural, 

intercultural y abierto. 

b) Las Organizaciones Comunitarias de Infancia y Adolescencia deben contener 

un ideario aprobado por la Entidad Local de su territorio de actuación. 

c) Las Organizaciones Comunitarias son entidades que podrán tener o no ánimo 

de lucro. 
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38 Conforme al Artículo 3. Definición y manifestaciones de la violencia 

contra las mujeres, de la Ley Foral 14/2015, para actuar contra la violencia hacia 

las mujeres. ¿Cómo se define la violencia en la pareja o expareja? Señale la 

respuesta correcta. 

a) La violencia física, psicológica, económica o sexual ejercida contra una mujer 

por el hombre que es o ha sido su cónyuge o con el que mantiene o ha mantenido 

relaciones similares de afectividad, con convivencia legalizada. 

b) La violencia física, psicológica, económica o sexual ejercida contra una mujer 

por el hombre que es o ha sido su cónyuge o con el que mantiene o ha mantenido 

relaciones similares de afectividad, con o sin convivencia, incluida su repercusión en 

los niños y las niñas que conviven en el entorno violento. 

c) La violencia física, psicológica, económica o sexual ejercida contra una mujer 

por el hombre que es su cónyuge o ex cónyuge, excluyendo la repercusión en niñas y 

niños. 

 

39 Según el Artículo 4. Víctima de violencia contra las mujeres y 

acreditación, de la Ley Foral 14/2015, para actuar contra la violencia hacia las 

mujeres. La situación de violencia contra las mujeres se acreditará, siempre que 

sea necesario y así se establezca en la normativa de aplicación, por alguna de 

las siguientes modalidades: Señale la modalidad incorrecta. 

a) Sentencia firme de cualquier orden jurisdiccional que declare que la mujer 

sufrió violencia. 

b) Informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de violencia. 

c) Declaración responsable de la mujer que ha sufrido violencia. 

 

40 Conforme a la Cartera de Servicios Sociales de ámbito general. Área de 

atención a personas víctimas de violencia contra las mujeres. ¿Cómo se 

denomina el Servicio de alojamiento seguro de media estancia para la 

recuperación de las mujeres que han sido sometidas a situaciones de violencia, 

que requieren un espacio de protección debido a la situación de riesgo causada 

por la violencia y para las personas menores a su cargo? Señale la respuesta 

correcta. 

a) Servicio de casa de acogida. 

b) Servicio de pisos residencia. 

c) Servicio de centro de urgencia. 
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41 Conforme a la Cartera de Servicios Sociales de ámbito general. Atención 

a Menores. ¿El Servicio de centro de día para menores tiene como personas 

beneficiarias a menores cuya edad está comprendida entre:? Señale la 

respuesta correcta. 

a) 3 y 18 años de edad. 

b) 3 y 16 años de edad. 

c) Nacimiento hasta los 18 años de edad. 

 

42 Conforme a la Cartera de Servicios Sociales de ámbito general. Atención 

Primaria. ¿Qué requisitos de acceso tiene el Servicio de acompañamiento social 

en el programa de incorporación social? Señale la respuesta correcta. 

a) Ser usuaria del programa de incorporación social. Valoración de idoneidad de 

la prestación. Firma de un acuerdo de incorporación socio laboral. 

b) Ser usuaria de cualquiera de los Programas Básicos de Atención Primaria. 

Valoración de la idoneidad de la prestación.  

c) Ser usuaria del programa de Incorporación Social. Valoración de la idoneidad 

de la prestación. Encontrarse en situación de exclusión social grave. 

 

43 Conforme a la Cartera de Servicios Sociales de ámbito general. Atención 

Primaria. ¿Qué personas son beneficiarias del Servicio de tramitación de 

prestaciones en el programa de acogida y orientación social? Señale la 

respuesta correcta. 

a) Únicamente la población en situación de exclusión social. 

b) Únicamente la población perceptora de Renta Garantizada. 

c) Toda la población susceptible de recibir alguna prestación. 

 

44 Según la ficha B.5, «Oficina de Vida Independiente», Atención a la 

Dependencia, de la Cartera de Servicios Sociales de Ámbito General, ¿Qué 

requisitos de acceso tiene la oficina de vida independiente? Señale la respuesta 

correcta. 

a) Tener reconocida una discapacidad, sin que sea necesario tener reconocido un 

grado de dependencia y acreditar residencia efectiva y continuada en Navarra durante 

los dos años anteriores a la solicitud. 

b)  Haber solicitado el reconocimiento de la dependencia, aunque todavía no se 

haya reconocido ningún grado. 

c) Tener reconocido un grado de dependencia y acreditar residencia efectiva y 

continuada en Navarra durante los dos años anteriores a la solicitud o, en caso de 
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provenir de otro lugar de España, cumplir los criterios que marca la Ley 39/2006, de 14 

de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las Personas en 

situación de Dependencia. 

 

45 Conforme a la Cartera de Servicios Sociales de ámbito general. Atención 

a la Dependencia. ¿Las personas beneficiarias de los Servicios de Atención 

diurna para personas mayores son:? Señale la respuesta correcta. 

a) Personas mayores de 65 años en situación de dependencia o personas 

menores de esa edad con deterioro cognitivo. 

b) Personas mayores de 60 años en situación de dependencia o personas 

menores de esa edad con reconocimiento de discapacidad. 

c) Personas mayores de 65 años en situación de dependencia severa. 

 

46 Conforme a la Cartera de Servicios Sociales de ámbito general. Atención 

a Personas Mayores. ¿El Servicio de valoración de la situación familiar para el 

acceso a una plaza residencial, tiene como uno de los requisitos de acceso? 

Señale la respuesta correcta. 

a) Acreditar residencia efectiva y continuada en Navarra durante los cinco años 

anteriores a la solicitud. 

b) Estar en una situación de grave conflicto familiar o carecer de soporte familiar 

adecuado y no poder permanecer en el domicilio. 

c) Acreditar la situación de grave conflicto familiar mediante Informe de idoneidad 

de la comisión de valoración interdepartamental (Departamentos competentes en 

materia de salud y servicios sociales). 

 

47 Conforme a la Cartera de Servicios Sociales de ámbito general. Atención 

a Personas Mayores. ¿Cuál es el objeto del Servicio de atención residencial en 

centro psicogeriátrico? Señale la respuesta correcta. 

a) Servicio prestado en establecimiento residencial, para ofrecer durante un 

periodo de tiempo limitado atención integral a las necesidades básicas, terapéuticas, 

de rehabilitación y socioculturales. 

b) Servicio prestado en establecimiento residencial, para ofrecer atención integral 

a las necesidades básicas, terapéuticas, de rehabilitación y socioculturales. 

c) Servicio prestado en establecimiento residencial para ofrecer durante un 

periodo de tiempo limitado para dar respuesta a diferentes situaciones transitorias, 

tanto de la persona cuidadora principal como de la persona usuaria. 
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48 Conforme a la Cartera de Servicios Sociales de ámbito general. Atención 

a personas con Discapacidad. Señale la afirmación correcta con respecto al 

Servicio de Valoración de la Discapacidad. 

a) Es una prestación garantizada cuyo objeto es la valoración y certificación de la 

idoneidad para el ingreso en un centro ocupacional, en un centro especial de empleo, 

empleo con apoyo o empleo normalizado. 

b) Es una prestación no garantizada. 

c) Es una prestación garantizada cuyo objeto es la valoración, reconocimiento y 

acreditación del grado de discapacidad, con orientación de las prestaciones y recursos 

que la persona pueda requerir. 

 

49 Según la ficha D.6, «Servicio de intervención familiar para personas con 

discapacidad», de la Cartera de Servicios Sociales de Ámbito General de Navarra.  
Atención a Personas con Discapacidad. ¿Cuál es el grado mínimo reconocido de 

discapacidad para formar parte del colectivo de personas beneficiarias del servicio? 

Señale la respuesta correcta. 

a) 65%. 

b) 33%. 

c) 45%. 

 

50 Conforme a la Cartera de Servicios Sociales de ámbito general. Atención 

a Personas con Enfermedad mental grave. ¿El Servicio de valoración de la 

idoneidad ocupacional y/o laboral, qué requisitos de acceso tiene? Señale la 

respuesta correcta. 

a) Acreditar residencia efectiva y continuada en Navarra durante el último año 

anterior a la solicitud de ayuda. Derivación por el Centro de Salud Mental o Servicio 

Social de Base correspondiente. 

b) Acreditar residencia efectiva y continuada en Navarra durante los dos años 

anteriores a la solicitud de ayuda. Derivación por el Servicio Social de Base 

correspondiente. 

c) Acreditar residencia efectiva y continuada en Navarra durante los dos años 

anteriores a la solicitud de ayuda. Derivación por el Servicio de Salud. 
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51 Conforme a la Cartera de Servicios Sociales de ámbito general. Atención 

a personas en situación de exclusión social o riesgo de estarlo. ¿Qué servicio 

tiene como objeto: la intervención en medio abierto que tiene como finalidad la 

incorporación sociolaboral a través de la capacitación personal y de la mejora de 

la empleabilidad fomentando el acceso al empleo normalizado o protegido a 

través de la realización de itinerarios individualizados mediante el 

acompañamiento social? Señale la respuesta correcta. 

a) Servicio de acreditación de personas en situación de exclusión social para su 

acceso a Empresas de Inserción sociolaboral (EIS). 

b) Servicio de incorporación social en vivienda. Equipo de Incorporación Social en 

la Vivienda (EISOVI). 

c) Servicio de apoyo a la incorporación sociolaboral. Equipos de Incorporación 

Sociolaboral (EISOL). 

 

52 Según el Artículo 3. Características, de la Ley 19/2021, por la que se 

establece el ingreso mínimo vital. Señale la afirmación incorrecta. 

a) Se articula en su acción protectora diferenciando según se dirija a un 

beneficiario individual o a una unidad de convivencia, en este caso, atendiendo a su 

estructura y características específicas. 

b) Es una prestación cuya duración se prolongará mientras persista la situación 

de vulnerabilidad económica y se mantengan los requisitos que originaron el derecho a 

su percepción. 

c) Es transferible en todo caso, y. podrá ofrecerse en garantía de obligaciones, 

ser objeto de cesión total o parcial, compensación o descuento, retención o embargo. 

 

53 Conforme al Artículo 10. Unidades de financiación, del Decreto Foral 

48/2020, por el que se regulan los programas básicos y el sistema de 

financiación de los servicios sociales de base. Señale la afirmación correcta. 

a) En aquellas zonas básicas con una población superior a 25.000 habitantes, 

existirán tantas unidades de financiación como zonas básicas de salud siempre que 

coincida la demarcación territorial de ambas al menos en un 90%. 

b) En aquellas zonas básicas con una población superior a 100.000 habitantes, 

existirán tantas unidades de financiación como zonas básicas de salud siempre que 

coincida la demarcación territorial de ambas al menos en un 90%. 

c) En aquellas zonas básicas con una población superior a 100.000 habitantes, 

existirán tantas unidades de financiación como zonas básicas de salud siempre que 

coincida la demarcación territorial de ambas al menos en un 50%. 
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54 Conforme al Artículo 2. Titulares del derecho, de la Ley Foral 15/2016, por 

la que se regulan los derechos a la inclusión social y a la renta garantizada. 

Señale la afirmación correcta. 

a) Se entiende por exclusión social muy grave, a los efectos de esta ley foral, 

aquella situación consecuencia de un proceso sostenido de acumulación o 

combinación de diversos déficits o carencias materiales. 

b) Se entiende por exclusión social, aquella situación consecuencia de un proceso 

estable de acumulación o combinación de diversos déficits o carencias que persisten 

en el tiempo y que impiden o limitan el ejercicio y disfrute efectivo de algunos 

derechos. 

c) Serán titulares de este derecho todas las personas con residencia en Navarra 

que se encuentran en situación de exclusión social. 

 

55 Conforme al Artículo 28. Infracciones graves, de la Ley Foral 15/2016, por 

la que se regulan los derechos a la inclusión social y a la renta garantizada. 

¿Cuál de las siguientes infracciones constituye una infracción grave? Señale la 

respuesta correcta. 

a) Las actuaciones dirigidas a obtener o conservar la Renta Garantizada, a 

sabiendas de que no se reúnen los requisitos para ello, cuando de dichas actuaciones 

se hubiera derivado una percepción indebida por un tiempo superior a 12 meses. 

b) Las actuaciones dirigidas a obtener o conservar la Renta Garantizada, a 

sabiendas de que no se reúnen los requisitos para ello, cuando de dichas actuaciones 

se hubiera derivado una percepción indebida por un tiempo inferior a 12 meses. 

c) Las actuaciones dirigidas a obtener o conservar la Renta Garantizada, a 

sabiendas de que no se reúnen los requisitos para ello, aun cuando de dichas 

actuaciones no se derive la obtención o la conservación pretendida. 

 

56 Según el Artículo 4. Co-diagnóstico social, del Decreto Foral 26/2018, de 

desarrollo de los derechos a la inclusión social y a la renta garantizada. ¿Qué 

dimensiones se valoran a la hora de realizar el co-diagnóstico de la situación de 

exclusión social que se realiza con la participación activa de la persona 

interesada y de profesionales de los servicios sociales correspondientes? 

Señale la respuesta correcta. 

a) Económica y laboral; residencial, espacial; personal; relacional y social. 

b) Económica y formativa, vivienda, espacial, salud mental y familiar. 

c) Laboral, social, familiar, salud, vivienda y relaciones sociales y de ocio. 
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57 Según el Artículo 22. Incentivos en contratos laborales subvencionados, 

del Decreto Foral 26/2018, de desarrollo de los derechos a la inclusión social y a 

la renta garantizada. Señale la afirmación correcta. 

a) Se entenderán por contratos laborales subvencionados públicamente mediante 

programas de fomento del empleo o de inserción sociolaboral los realizados a través 

de los programas de Empleo Social Protegido municipales, del programa de Empleo 

Comunitario de Interés Social a través de entidades sociales, de empresas de 

inserción sociolaboral, centros especiales de empleo o escuelas taller. 

b) Para el cálculo de la Renta Garantizada que corresponda en este tipo de 

contratos se excepcionarán del cómputo de ingresos una sexta parte de la Renta 

Garantizada correspondiente a una unidad familiar de tres miembros. 

c) Se entenderán por contratos laborales subvencionados públicamente mediante 

programas de fomento del empleo o de inserción sociolaboral, los realizados a través 

de los programas de Empleo Social Protegido cuya titularidad corresponda al 

Departamento de Derechos Sociales o a través de entidades sociales. 

 

58 Conforme al Sistema de Información del Derecho a la Inclusión Social 

(SIDIS), Manual de usuario SIDIS v1.7. ¿Cuál es el plazo para la finalización del 

co-diagnóstico? Señale la respuesta correcta. 

a) Se establece en quince días, en el caso de que se supere, tan solo podría 

prorrogarse dos veces más en el plazo de quince días. En caso de que se superen 

estos tiempos, el expediente se dará de alta en el registro correspondiente. 

b) Se establece en dos meses, en el caso de que se supere, tan solo podría 

prorrogarse dos veces más en el plazo de quince días. En caso de que se superen 

estos tiempos, el expediente se dará de alta en el registro correspondiente. 

c) Se establece en un mes, en caso de que se supere, tan solo podrían 

prorrogarse una única vez (10 días más). En caso de que se superen estos tiempos, el 

expediente debería darse de baja por caducidad codiagnóstico. 

 

59 Conforme al Sistema de Información del Derecho a la Inclusión Social 

(SIDIS), Manual de usuario SIDIS v1.7. Con relación al Instrumento de Valoración, 

¿Cuál de las siguientes afirmaciones es incorrecta?  

a) Arroja un resultado de situación de inclusión/exclusión y la categoriza en 

diferentes niveles de exclusión leve, severa o muy grave. 

b) Es una herramienta diagnóstica que valora la situación de exclusión social de 

una persona, a través de una serie de indicadores distribuidos en ámbitos vitales.  

c) Arroja un resultado de situación de inclusión/exclusión y la categoriza en 

diferentes niveles de exclusión leve, moderada o grave. 
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60 Conforme al Artículo 35. Funciones de los Servicios Sociales 

especializados, de la Ley Foral 15/2006 de Servicios Sociales. ¿Cuál de las 

siguientes es una función de un servicio social especializado? Señale la 

respuesta correcta. 

a) Establecer criterios homogéneos a nivel de área. 

b) Colaborar y asesorar a los Servicios Sociales de base, contribuyendo a la 

redistribución de los recursos. 

c) Ofrecer un tratamiento especializado y gestionar las prestaciones técnicas y 

económicas del sistema público de servicios sociales, conforme a la normativa que 

desarrolle las prestaciones y en las condiciones y con las características que se 

establezcan en las Carteras de servicios sociales. 

 

61 Conforme al Artículo 6. Derechos de los destinatarios de los servicios 

sociales, de la Ley Foral 15/2006 de Servicios Sociales. ¿Cuál de los siguientes 

derechos es un derecho de los destinatarios de Servicios Sociales? Señale la 

respuesta correcta. 

a) Derecho a recibir por escrito y en lenguaje claro y comprensible la valoración 

de su situación y, en su caso, la valoración de las necesidades sociales. 

b) Derecho a recibir información previa en relación con cualquier intervención que 

les afecte, únicamente cuando sea necesario dar su consentimiento específico y libre y 

no existan representantes legales. 

c) Derecho a la confidencialidad respecto a la información que sea conocida por 

los servicios sociales siempre y cuando se haya firmado el documento de 

confidencialidad establecido en la legislación correspondiente. 

 

62 Conforme al documento “El acompañamiento como método de 

intervención en procesos de inclusión. Nuevas reflexiones”, de la Red de Lucha 

contra la Pobreza y la Exclusión Social de Navarra. Señale la afirmación 

correcta. 

a) La edad mínima para participar en un proceso de acompañamiento social son 

18 años. 

b) La incorporación social es procesual, en la medida en que la exclusión social y 

la inclusión social son estados a los que se llega a través de un itinerario formado por 

diferentes fases y momentos, siendo necesario trabajar en clave de proceso 

personalizado. 

c) Solo se debe trabajar en clave de Acompañamiento con personas perceptoras 

de prestaciones económicas que hayan firmado un acuerdo de incorporación 
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63 Conforme al Plan de Acogida a Personas Migrantes de Navarra 2021-2026, 

la siguiente definición: “el proceso que aporta los elementos necesarios para 

cubrir las necesidades y contemplar las aspiraciones de las personas que llegan 

a un territorio. Conlleva el desarrollo de una intervención social multidisciplinar 

y psicosocial, encaminada a la plena inclusión de la persona acogida y que 

precisa recursos e instrumentos específicos concebidos desde un enfoque 

intercultural, a través de la aplicación de una metodología con perspectiva de 

género y que incorpora la adecuación de los servicios ya existentes para el 

conjunto de la población del territorio.” ¿Qué concepto se corresponde con esa 

definición? Señale la respuesta correcta. 

a) Perspectiva intercultural. 

b) Intervención social. 

c) Acogida. 

 

64 Según la Estrategia de Convivencia Intercultural de Navarra 2021-2026. La 

siguiente definición: “aquella situación de sociabilidad existente en una 

determinada comunidad diversa, en la que predominan las relaciones 

interpersonales y sociales de respeto, reconocimiento del otro, comunicación 

efectiva y colaboración para el bien común, abordándose de forma pacífica los 

problemas, tensiones y conflictos”, ¿Cómo se denomina? Señale la respuesta 

correcta. 

a) Convivencia pacífica. 

b) Convivencia Intercultural. 

c) Pacto social intercultural. 

 

65 Conforme a la Estrategia de Convivencia Intercultural de Navarra 2021-

2026, ¿Qué son los Activos Estratégicos? Señale la afirmación correcta. 

a) Elementos centrales y articuladores sobre los que pivota la Estrategia, tienen 

un carácter amplio, transversal, y sobre ellos se especifican las Líneas Prioritarias de 

Actuación, los Objetivos Específicos, las Medidas concretas y las opciones y 

propuestas. 

b) Una serie o secuencia de decisiones, pasos y actividades que partiendo del 

diagnóstico de una determinada situación de partida que se quiere mejorar, se van 

adoptando en una determinada dirección y con una determinada finalidad. 

c) a) y b) son incorrectas. 
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66 ¿Qué principios rectores sustentan el Plan de Acogida a Personas 

Migrantes de Navarra 2021-2026? Señale la respuesta correcta. 

a) El principio de igualdad y no discriminación, el principio de ciudadanía, el 

principio de inclusión, y el principio de interculturalidad. 

b) El principio de justicia social, el principio de ciudadanía, el principio de 

inclusión, y el principio de interculturalidad. 

c) El principio de igualdad, el principio de regularización, el principio de inclusión y 

el principio de interculturalidad. 

 

67 Conforme al Artículo 5. Definiciones, de la Ley Foral 13/2023, de lucha 

contra el racismo y la xenofobia, al proceso de categorización creado por la 

relación desigual entre grupos sociales apoyados en el constructo social raza y 

cimentado históricamente a través de diversos elementos de identificación, 

distinción y diferenciación de seres humanos en base a determinados criterios 

asociados a rasgos fenotípicos, culturales y religiosos, ¿Cómo se denomina? 

Señale la respuesta correcta. 

a) Racismo. 

b) Racialización. 

c) Sinofobia. 

 

68 Conforme al Artículo 13. Consejo Navarro para la Lucha contra el 

Racismo y la Xenofobia, de la Ley Foral 13/2023, de lucha contra el racismo y la 

xenofobia, ¿Cuál es una función del Consejo? Señale la respuesta correcta. 

a) Informar el Plan de Lucha contra el Racismo y la Xenofobia de Navarra, previo 

a su aprobación por el Gobierno de Navarra. 

b) Elaborar el Plan de Lucha contra el Racismo y la Xenofobia de Navarra. 

c) Impulsar y dar el apoyo técnico y económico necesario a las entidades locales 

para que desarrollen medidas y planes de lucha contra el racismo y la xenofobia que 

den respuesta a las manifestaciones específicas del racismo en su ámbito 

competencial. 

 

69 Conforme al Código Deontológico de Trabajo Social. Consejo Oficial de 

Diplomados en Trabajo Social. ¿Cuáles son los principios básicos en los que se 

basa la actuación profesional? Señale la respuesta correcta. 

a) Dignidad, Ausencia de juicios de valor y Personalización. 

b) Respeto activo, dignidad y libertad. 

c) Dignidad, Libertad, Igualdad. 
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70 Conforme al Código Deontológico de Trabajo Social. Consejo Oficial de 

Diplomados en Trabajo Social. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones es 

incorrecta? 

a) Para que el/la profesional pueda romper el secreto profesional debe darse una 

situación excepcional, de suma gravedad que suponga un riesgo de muerte para la 

persona usuaria, para el/la trabajadora social o para terceros. 

b) El alumnado de trabajo social en prácticas y el voluntariado que 

ocasionalmente intervengan junto al trabajador/a social están obligados al secreto 

profesional. 

c) Para que el/la profesional pueda romper el secreto profesional debe darse una 

situación excepcional, de suma gravedad que suponga un riesgo previsible e 

inminente para la persona usuaria, para el/la trabajadora social o para terceros.  

 

71 Conforme al Artículo 3. Servicios Residenciales Sociosanitarios 

asociados al PAISS, del Decreto Foral 38/2023, Anexo I. Señale la afirmación 

correcta. 

a) El servicio de atención residencial se podrá prestar hasta un mes, sin poder 

extenderse su prórroga bajo ningún concepto y ofrecerá atención continuada las 

veinticuatro horas del día, durante todos los días del año. 

b) El servicio de atención residencial se podrá prestar hasta un mes, salvo 

circunstancias excepcionales que recomienden su prórroga y ofrecerá atención 

continuada las veinticuatro horas del día, durante todos los días del año. 

c) El servicio de atención residencial se podrá prestar hasta seis meses, salvo 

circunstancias excepcionales que recomienden su prórroga y ofrecerá atención 

continuada las veinticuatro horas del día, durante todos los días del año. 

 

72 Conforme al ANEXO II. Cartera de servicios de políticas migratorias, del 

Decreto Foral 38/2023. ¿Qué tipo de recurso ofrece el Servicio Kideak de 

atención integral a jóvenes migrantes sin apoyo familiar en Navarra? Señale la 

afirmación correcta. 

a) Una atención exclusivamente residencial. 

b) Un servicio de atención frente al racismo y la xenofobia desde el ámbito 

jurídico, psicológico y socioeducativo. 

c) Un servicio de atención ambulatoria (modalidad A) y servicio de atención 

residencial en medio abierto (modalidad B). 
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73 Según el apartado B: Objeto, condiciones, requisitos y finalidad de la 

concesión de subvención, de la Convocatoria bonotaxi 2026. ¿Cuál es la 

finalidad de estas ayudas? Señale la afirmación correcta. 

a) Regular las ayudas individuales en forma de tarjeta bono-taxi Pamplona, 

destinadas a personas con discapacidad con dificultades de utilización del transporte 

urbano colectivo, para la utilización de un medio de transporte adaptado (taxi). 

b) Favorecer el desplazamiento en la ciudad a las personas afectadas de 

dificultades de movilidad para que puedan desarrollar una vida independiente y, en 

consecuencia, disfrutar de los mismos derechos y en las mismas condiciones que el 

resto de la ciudadanía. 

c) Subvencionar la adaptación de los taxis de Pamplona para poder ser utilizados 

por personas con dificultades de movilidad. 

 

74 Según el documento “El acompañamiento como método de intervención 

en procesos de inclusión. Nuevas reflexiones”, de la Red de Lucha contra la 

Pobreza y la Exclusión Social de Navarra. ¿Hacía qué finalidad debe orientarse el 

acompañamiento social? Indique la respuesta correcta. 

a) Es un método de intervención profesional temporal, de intensidad constante, 

basado en el derecho de la ciudadanía a una relación de ayuda o atención social 

personalizada. 

b) Parte de una relación proactiva y de confianza, y mediante el diseño elaborado 

por la profesional, de un itinerario individualizado de incorporación con objetivos 

acordes a las necesidades, debe posibilitar una oportunidad de mejora o reducción de 

daños. 

c) Debe estar encaminada al desarrollo de las potencialidades y capacidades de 

la persona y al descubrimiento y reinterpretación de la situación en clave de cambio, 

tomando el protagonismo del propio proyecto vital. 

 

75 Según el apartado D.1-6. Regla 4ª de la convocatoria de Subvenciones 

comedores escolares 2025/2026, ¿Qué porcentaje del gasto de vivienda se 

descuenta para calcular los ingresos del núcleo familiar conforme a las reglas y 

límites establecidos en este apartado? Señale la opción correcta. 

a) 40 %.  

b) 100 %.  

c) 70 %.  
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76 Según la Ley Foral 10/2010, del Derecho a la Vivienda en Navarra, en su 

texto vigente y consolidado. Artículo 3 bis. Derecho subjetivo de acceso a 

vivienda y servicio social de interés general. Señale la afirmación correcta. 

a) Toda persona empadronada en Navarra tiene derecho a disfrutar de una 

vivienda digna y adecuada, en términos de tamaño y calidad, y a disfrutar 

pacíficamente de la misma. Las Administraciones Públicas de Navarra con 

competencias en materia de vivienda velarán por la satisfacción y protección de este 

derecho. 

b) Toda persona residente en Navarra tiene derecho a disfrutar de una vivienda 

digna y adecuada, en términos de tamaño y calidad, y a disfrutar pacíficamente de la 

misma. Únicamente las Entidades Locales con competencias en materia de vivienda 

velarán por la satisfacción y protección de este derecho. 

c) Toda persona residente en Navarra tiene derecho a disfrutar de una vivienda 

digna y adecuada, en términos de tamaño y calidad, y a disfrutar pacíficamente de la 

misma. Nasuvinsa será el órgano competente en materia de vivienda y velará por la 

satisfacción y protección de este derecho. 

 

77 Según la Ley Foral 10/2010, del Derecho a la Vivienda en Navarra, en su 

texto vigente y consolidado. Artículo 7. Concepto de vivienda protegida. Señale 

la afirmación correcta con respecto a las viviendas de precio tasado. 

a) El precio final de las viviendas de precio tasado por metro cuadrado útil en 

ningún caso superará el equivalente a 5 veces el módulo ponderado vigente para la 

vivienda propiamente dicha y garaje anejo. 

b) El precio final de las viviendas de precio tasado por metro cuadrado útil en 

ningún caso superará el equivalente a 1,50 veces el módulo ponderado vigente para la 

vivienda propiamente dicha y garaje anejo. 

c) El precio final de las viviendas de precio tasado por metro cuadrado útil en 

ningún caso superará el equivalente a 10 veces el módulo ponderado vigente para la 

vivienda propiamente dicha y garaje anejo. 

 

78 Según el Plan de Lucha contra el Racismo y la Xenofobia en Navarra 

2021–2026, ¿Qué herramienta fundamental utilizan las teóricas de la 

interseccionalidad para analizar la intersección de las categorías de opresión? 

Señale la respuesta correcta. 

a) La escala de asimilación cultural. 

b) El índice de homogeneidad social. 

c) La matriz de dominación. 
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79 Según el Plan de Lucha contra el Racismo y la Xenofobia en Navarra 

2021-2026. Señale la afirmación correcta. 

a) La discriminación es la práctica inactiva de exclusión de la persona diferente, 

es la privación de su acceso a derechos, libertades y recursos políticos, económicos, 

sociales y culturales. 

b) La interseccionalidad es una propuesta que busca mirar más allá del racismo, 

el patriarcado, el capitalismo, el heterosexismo, el nacionalismo, para abarcar la 

complejidad que encierran los sistemas de dominación en las sociedades globalizadas 

contemporáneas. 

c) La xenofobia es definida habitualmente como el odio, el rechazo, el miedo al 

extranjero. Pero, de igual modo que el racismo y otras herramientas conceptuales, la 

xenofobia no hace falta que sea puesta en relación con el contexto sociopolítico 

específico en el que se enuncia. 

 

80 Según el Anexo II, bloque B, Servicios de atención diurna, del Decreto 

Foral 92/2020. Señale la definición correcta de Centro de día de inclusión social:  

a) Servicio destinado a ofrecer programas de actividad ocupacional y de 

desarrollo personal y social a personas con dificultad de integración en una actividad 

laboral de mercado, sea centro especial de empleo o empresa ordinaria. 

b) Servicio prestado en un establecimiento específico, para ofrecer durante el día 

atención a las necesidades terapéuticas, de rehabilitación y apoyo a las personas con 

enfermedad mental grave, favoreciendo la inclusión social. 

c) Servicio que ofrece un lugar donde pasar el día, orientado a la incorporación 

social y que puede ofrecer acompañamiento individualizado en el itinerario de 

incorporación, intervenciones de carácter ocupacional, educativo, terapéutico y de 

inclusión socio-laboral. 
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PREGUNTAS DE RESERVA: 

1 Según la ficha B.3, Servicio de teleasistencia. Atención a la Dependencia 

de la Cartera de Servicios Sociales de Ámbito General de Navarra, ¿Con qué 

periodicidad se establece la llamada de cortesía dentro de la intensidad del 

servicio? Señale la respuesta correcta. 

a) Cada 7 días. 

b) Cada 30 días. 

c) Cada 15 días. 

 

2 Según la Cartera de Servicios Sociales de Ámbito General. Atención a 

Menores. ¿Qué plazos se establecen para proporcionar una plaza y elaborar el 

plan educativo individual en el Servicio de apoyo a madres adolescentes? 

Señale la respuesta correcta. 

a) Un mes para proporcionar una plaza y tres meses desde el ingreso en el centro 
para elaborar el plan educativo individual. 

b)  Tres meses para proporcionar una plaza y un mes desde el ingreso en el 
centro para elaborar el plan educativo individual. 

c)  Seis meses para proporcionar una plaza y tres meses desde el ingreso en el 
centro para elaborar el plan educativo individual. 
 

3 Conforme a la Cartera de Servicios Sociales de ámbito general. Atención 

a personas víctimas de violencia contra las mujeres. ¿Qué tipo de recurso son 

las Ayudas de emergencia social? Señale la respuesta correcta. 

a) Una prestación económica periódica mientras dure la situación de necesidad 

cuyo plazo de concesión son tres meses. 

b) Una prestación económica no garantizada cuyo plazo de concesión son tres 

meses. 

c) Una prestación económica de percepción única. 
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4 Según el Artículo 22. Incentivos en contratos laborales subvencionados, 

del Decreto Foral 26/2018, para calcular la Renta Garantizada en los contratos 

laborales subvencionados a los que se refiere dicho Artículo, ¿Qué cantidad se 

exceptúa del cómputo de ingresos? Señale la respuesta correcta. 

a) Una sexta parte de la Renta Garantizada correspondiente a una unidad familiar 

de tres miembros. 

b) Una tercera parte de la Renta Garantizada correspondiente a una unidad 

familiar de un solo miembro. 

c) Una sexta parte de la Renta Garantizada correspondiente a una unidad familiar 

de un solo miembro. 

 

5 Según el II Manual de Procedimiento en el marco de la protección infantil 

en la Comunidad Foral de Navarra, Volumen III, ¿Qué interpretación debe 

hacerse de la ausencia de síntomas observables de daño psíquico en un niño, 

niña o adolescente cuyas necesidades básicas no están satisfechas? Señale la 

respuesta correcta. 

a) Permite descartar la existencia de daño psíquico y el riesgo de que este 

aparezca posteriormente. 

b) Permite descartar el daño psíquico actual, aunque puedan aparecer síntomas 

en el futuro. 

c) No permite descartar por sí sola la existencia de daño psíquico, que puede 

estar produciéndose sin síntomas observables y manifestarse posteriormente. 
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