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1 INTRODUCCION - ;QUE ES SIDIS?

El Sistema de Informacion del Derecho a la Inclusién Social es una aplicacion para los y las
profesionales de los Servicios Sociales de Base responsables de la intervencion social vinculada
al Derecho a la Inclusion.

SIDIS permite recoger, de manera sistematizada, ademas de la informacién de las personas
beneficiarias del derecho a la inclusion, la secuencia de intervencion en el ejercicio del mismo.
Incorpora, entre otras, las siguientes funcionalidades: Co-diagndstico; Programa personalizado
de inclusion social; sistema de evaluacioén de la intervencion y se generan diferentes documentos
de manera automatica (Informe diagnéstico de caso, Convenio de Inclusién Social e Informe final
de evaluacion).

Contexto actual:
La Ley Foral 15/2016, de 11 de noviembre, por la que se regulan los derechos a la inclusién

social y a la renta garantizada, establece, entre otros, el procedimiento de prestacién del derecho
a la inclusion social y regula las siguientes fases:

Co-diagnostico

Por su parte, en el Decreto Foral 26/2018, de 25 de abril de desarrollo de los derechos a la
inclusién social y a la renta garantizada, que reglamenta aspectos procedimentales de este de-
recho, alude a la utilizaciéon de una herramienta comun de valoracién y regula el contenido mi-
nimo del programa personalizado.

Al objeto de facilitar y unificar el ejercicio profesional del derecho a la inclusion en la Comunidad
Foral, el Departamento de Derechos Sociales, ha desarrollado en el marco del Proyecto Refuerzo
del Derecho a la Inclusién Social a través de la Integracion de Servicios (ERSISI) el Sistema de
Informacioén del Derecho a la Inclusion Social (SIDIS).
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2 CONSIDERACIONES GENERALES

Este apartado comprende la definicion de conceptos que se utilizan a lo largo del manual de uso
de la aplicacion.

2.1 Acceso a la aplicacion

El acceso a la aplicacion esta controlado mediante la aplicacion CAR de Gobierno de Navarra.
Esta aplicacion solicita unas credenciales de acceso dependiendo del entorno en el que se ac-
cede. Estos son los entornos y las credenciales necesarias:

Intranet (para personal del Gobierno de Navarra):
Seguridad integrada

Extranet (para personal de Servicios Sociales de Base)

Certificado digital
NIF + PIN

Es necesario solicitar alta de usuario para la aplicacion SIPSSNET al Departamento de Derechos
Sociales (Administracion electrénica del Departamento de Derechos Sociales) a través de un
modelo de solicitud oficial.

La solicitud esta disponible en el Portal de Comunicacién de Servicios Sociales y debe remitirse
a la siguiente direccion de correo electrénico:

ASFJD.gestion.informacion@navarra.es

2.2 Expediente

Es la persona objeto de intervencion, a la que se realizara un diagnostico de situacion y, en su
caso se llevara a cabo un proceso de inclusién social.

2.3 Codiagnéstico Social

(art. 4 DF 26/2018, de 25 de abril)

El co-diagnostico recogido en la aplicacion, consiste en el Instrumento de Valoracién de la Ex-
clusién Social del Gobierno Vasco aprobado por DECRETO 385/2013, de 16 de julio.

Es una herramienta diagndstica que valora la situacion de exclusion social de una persona, a
través de una serie de indicadores distribuidos en ambitos vitales. Arroja un resultado de situa-
cién de inclusién/exclusion y la categoriza en diferentes niveles de exclusién leve, moderada o
grave.

El plazo para la finalizacion del co-diagnostico se establece en un mes, en caso de que se supere,
tan solo podrian prorrogarse una uUnica vez (10 dias mas). En caso de que se superen estos
tiempos, el expediente deberia darse de baja por caducidad codiagnéstico.
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2.4 Fases

Cada expediente recoge diferentes fases coincidentes con el procedimiento de inclusidn recogido
en la LF 15/2016, de 11 de noviembre y el DF 26/2018, de 25 de abril:

- Fase registro de expediente: registro de un nuevo expediente.

- Fase de Diagnéstico Inicial: aplicacion del codiagnéstico social. Tras completar
un codiagnostico se realizara un analisis de todas las respuestas de forma auto-
matizada que permitira evaluar el estado de exclusion o inclusion social que tiene
el sujeto de valoracion de exclusion social.

En esta fase se puede generar un Informe de caso inicial.

- Programa personalizado de inclusion social (PPIS): teniendo en cuenta los datos
recogidos en la fase anterior se creara un plan personalizado de acompania-
miento social. El plan debera contemplar objetivos a alcanzar y resultados, asi
como los recursos. En esta fase se genera y firma el Convenio de Inclusién
Social.

En esta fase se elaborara el Convenio de inclusién social, que se deriva del plan.

- Fase de evaluacion y diagnéstico final: se vuelve a realizar un codiagnéstico. La
aplicacion permite copiar el diagndstico inicial para facilitar su cumplimentacion,
de esta forma sélo sera necesario modificar los indicadores que han sufrido mo-
dificacion. En esta fase se puede generar un Informe final de intervencion.

En cualquier momento de la intervencién puede darse de baja y cerrarse el expediente.

2.5 Concepto expediente compartido

Los expedientes estaran o podran ser compartidos con otro producto bajo una serie de condicio-
nes:

- Las fichas de tipo Social por defecto no naceran compartidas. Sin embargo, po-
dran ser compartidas antes de sobrepasar el estado de confirmacion del PPIS.
Para elegir con cual se puede compartir se levantard un modal (que se explica
mas adelante) en donde se podra ver las fichas disponibles para poder ser com-
partidas.

Para poder realizar acciones con fichas compartidas el trabajador debe tener acceso a ambos
productos.

2.6 Auditoria en BBDD

Se auditaran todas las consultas y modificaciones que realice una persona usuaria en la base de
datos. Se entiende por modificaciones todas las acciones que provoquen un cambio en la
base de datos: insercion, modificacion y eliminacion de datos.
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3 ¢QUE SE PUEDE HACER EN SIDIS?

La aplicacion SIDIS permite recoger, de manera sistematizada, ademas de la informacién de las
personas beneficiarias del derecho a la inclusion, la secuencia de intervencion en el ejercicio del
mismo.
Como acciones globales permite:

- Alta de un expediente

- Codiagnostico de una persona con un expediente

- Creacion y aplicacion de un Programa Personalizado de Integracion tras el Codiagnds-
tico

- Unsegundo Codiagndstico de evaluacion después de aplicar el Programa personalizado

- Creacion de una trayectoria vital para evaluar las potencialidades y expectativas de la
persona objeto de intervencion

- Creacion de un cuaderno de campo para anadir anotaciones a lo largo de la intervencion

- Caducidad automatica de Codiagndésticos en caso de que superen el tiempo que tienen
asignados para su conclusién.

- Ponderaciones automatizadas de codiagnésticos asignados a expediente.

- Busqueda de expedientes dados de alta para acceder a sus datos y situacion dentro del
programa de valoracion de exclusion social.

A su vez los expedientes se componen de varias secciones mas:
- Edicién de datos de contacto del sujeto asignado al expediente.
- Panel de Situacion del expediente en un momento dado con respecto al itinerario

. Sistema de bajas de expediente en caso de que aquellos que estan designados a ella
ya no cumplan los requisitos de participacion en el programa.

- Panel que muestra informacion del expediente, su situacion general y datos del sujeto
asignado.

- Acceso a las secciones de Codiagnéstico de Exclusién Social, Informe de Exclusién y al
Plan Personalizado de Intervencion.

- Prérroga de Codiagndstico inicial de Exclusion Social para extender su fecha maxima de
caducidad.
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4 ;COMO NAVEGAR EN SIDIS?

Navegador:

Esta aplicacién ha sido probada con los estandares del Gobierno de Navarra Internet Explorer 8
y Mozilla FireFox ESR 24.0. Se recomienda el uso de estos navegadores de Internet (o superio-
res) para una mejor presentacion de la aplicacién. No se garantiza su correcta visualizacion/fun-
cionamiento con otros navegadores.

Todas las pantallas cuentan con la misma estructura: cabecera, cuerpo y pie. La apariencia de
la cabecera y pie seran comunes a todas las pantallas de la aplicacion.

Una vez se acceder a la aplicacidon, se muestra una pantalla principal con varias opciones de
acceso rapido. Estas opciones también estan disponibles en el menu superior.

1

! g

I [§%] Nafarroako Gobernua Departamento de Derechos Sociales - Origen:Ser cial Persona:

L ' Gobierno de Navarra n Sistema de Informacién del Derecho a la Inclusion social Suliorigen: _

Inicio I Gestion de expedientes v I Exportar v Ayuda ~ Cuaderno de campo

Inicio

Inicio

AVISO

Se han cambiado los informes de la aplicacién SIDIS:
- Informe de Diagnédstico Inicial
- Convenio de Inclusién Social
- Informe de Diagnéstico Final

Para mas informacién, puede descargar el manual de usuario en el
ment de Ayuda.

Nafarroako Gobernua Contacte con el Ayuda
Gobierno de Navarra administrador

Encabezado de la aplicacion, con el logotipo del departamento de politicas sociales, el
nombre de la aplicacién y la persona usuaria que ha accedido al sistema.

2 Menu de navegacioén principal.

5 -> Datos Ficha de Intervencion)

Cuerpo principal, en esta seccion estara el grueso de la aplicacién, todos los controles,
listas, cajas de texto, etc.

5 Pie de pagina.
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4.1 Menus de navegacion

4.1.1 Navegacion principal

Inicio | Gestion de expedientes ~ | Exportar ~ | Ayuda v Cuaderno de campo Trayectoria Vital

Entre las opciones de navegacion que podra elegir la persona usuaria se encuentran las siguien-
tes:

- Inicio. Para volver a la pantalla inicial. Si esta dentro de una intervencion se saldra de
ella.

- Gestion de expedientes.

- Busqueda de expedientes. Mediante varios filtros se pueden buscar expedientes ya
creados previamente.

- Seleccion Persona. Para ir directamente a un expediente creado previamente de una
persona a partir de su NIF o numero de expediente.

- Crear expediente. Crear un expediente a una persona que no tenga creado previa-
mente un expediente del tipo seleccionado (Social...).

- Exportar.

- Codiagnosticos. Los usuarios con origen UPNA podran exportar las intervenciones
dentro de un rango de fechas en formato .csv

- Exportar cuaderno de campo. Los usuarios con origen UPNA podran exportar las
anotaciones de cuaderno de campo dentro de un rango de fechas en formato .csv

- Ayuda.
- Manual de usuario. Para descargar en formato Pdf el manual de usuario.
- Incidencias. Para enviar incidencias al equipo técnico.

- Cuaderno de campo. Registro de anotaciones.

4.1.2 Navegacion adicional

Existen pantallas, como la seccion de datos de “Ficha de Intervencién”, la zona de “Codiagnéstico”
o el “Seguimiento de caso” que disponen de opciones de menu adicionales que permiten una
navegacion mas rapida entre estas secciones de la web.

Estos menus aparecen unicamente cuando estamos dentro de una intervencion:
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Inicio Gestion de expedientes ~ Exportar ~ Ayuda ~ Cuaderno de campo | Trayectoria Vital |

Busqueda de expedientes
Seleccién Persona

| Crear Expediente (

Ficha de intervencion

iento de caso

R
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5 PANTALLAS Y FUNCIONALIDADES

A continuacion, se explicara las funcionalidades y pantallas mas relevantes de la aplicacion.

5.1 Pantalla de acceso denegado

En el supuesto caso que la persona usuaria no tenga derecho a visualizar una pantalla por per-
misos en el sistema este le mostrara a una pantalla de acceso denegado, informandole del motivo.

No todas las personas usuarias tienen la misma visibilidad de pantallas, esto varia en funcién del
perfil, origen, y Servicio Social de Base al que pertenezca.

ain Depa o de Derechos Sociales -
Nafarroako Gobernua " " . X
% Gobierno de Navarra Sistema de Valoracion de Exclusion Social

e
Permisos insuficientes.

Estas logado como un usuario que tiene restringido el acceso a la informacion solicitada
Disculpe las molestias

4 \Volver al Inicio

& atairosko Gobars Contacte con el administrado Ayuda
Gobierno de Navarra

% Nafarroako Gobernua . s i% :
Gobierno de Navarra Sistema de Informacion del Derecho a la Inclusion social

]
Permisos insuficientes.

No se puede procesar la informacion solicitada
Las razones para esto son
« Su rol es de tipo Servicio Social / Unidad de Barrio. Solo usuarios con roles UPNA pueden acceder. Disculpe las molestias

4 Volver a la pagina de inicio

& Contacte con el agministrad
Nafarroako Gobernua C administrad
Gobierno de Navarra
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5.2 Pantalla principal

an 5 5
% Nafarroako Gobernua Departamento de Derechos Sociales - gﬂgén Senvi al / Unidad de Barrio Persona
. s 4 uborigen: T
Gobierno de Navarra Sistema de Informacion del Derecho a la Inclusion social
| Gestion de expedientes ~ | Exportar ~ I Ayuda ~ I Cuaderno de campo I
Inicio “
AVISO
Se han cambiado los informes de la aplicacién SIDIS:
- Informe de Diagndstico Inicial
- Convenio de Inclusién Social
- Informe de Diagndstico Final
Para mas informacion, puede descargar el manual de usuario en el
menu de Ayuda.
Contacte con el administrador Ayuda

£ Natarroako Gobernua
Gobierno de Navarra

Pantalla principal de la aplicacién, en donde apareceran los diferentes menus que la persona
usuaria puede acceder.

5.3 Pantalla de Busqueda de Expediente

Inicio | Gestion de expedientes ~ I Exportar v | Ayuda ~ | Cuaderno de campo |

LECERS T  Bisqueda de expedientes“

Seleccion Persona

Busq Crear Expediente Edientes

Filtros persona Filtros valoracion
Sexo Hombre [J Mujer Fase Valoracion inicial b
Rango de edad Desde 18 Hasta 54 Resultado Riesgo de exclusion social v

Codiagnéstico

Localidad Pamplona v — ~

Fecha de alta 07/10/2019 = 11/10/2019 B
Vencimiento & &

Codiagnéstico

EzmcEn

Mostrar 10 v | registros

P i de imi Causa de
NIF I Expediente Sexo Localidad referencia Codiagnéstico Fase Baja
03214982L  666-003737-2018 Mujer Tudela 18/07/2019 Programa Colocacion E

personalizado de

inclusién

5.3.1 Acceso

En caso de tener permisos se puede acceder a esta pantalla desde:

e Cualquier pantalla mediante el menu principal (opcion Busqueda de expediente)

5.3.2 Tabla de Expedientes

Una vez estamos en la pantalla de busqueda, si pulsamos el boton de Buscar, aunque no exista
ningun filtro de busqueda aplicado, la tabla de la mitad inferior de la pagina mostrara una lista
con los datos basicos de todos los expedientes a las que la persona usuaria tiene permiso para
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acceder.
03214982L 666-005188-2019 Mujer Tudela Sin diagnéstico Registro de Expediente  Colocacion
03214982L 666-005192-2019 Mujer Tudela Sin diagnéstico Registro de Expediente  Colocacion
NIF Expediente Sexo Localidad Profesional de Vencimiento Fase Causa de

referencia Codiagnéstico Baja

-") : :

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 263 registros

Siguiente

N

Este es el ejemplo de los datos que se mostrarian en un expediente:
Esta tabla se mostrara de forma paginada con, por defecto, 10 entradas por pagina. Este valor

se puede modificar a uno superior (25, 50, 100 entradas...) desde el selector “Mostrar 10 entra-
das”.

Mostrar 10 v | registros

Se podran ordenar los resultados mostrados por cualquiera de las columnas en orden ascen-
dente o descendente segun nuestras preferencias.

Cada ficha mostrada en la tabla de esta pantalla tendra dos botones en el campo més a la dere-
cha. Cada uno llevara a una seccion diferente del producto relacionada con la intervencion.

5.3.2.1 Datos de Expediente

El boton azul es un enlace directo a la seccidén de Datos de Expediente, donde se mostrara un
formulario con los datos personales, datos de contacto y datos de intervencién de la persona

asignada a la intervencion.

5.3.2.2 Seguimiento

El boton verde es un enlace directo al panel de seguimiento de la intervencién seleccionada.
Mostrara un listado de fases por las que puede discurrir a lo largo de la valoracién de la exclusion
que se podran desglosar haciendo click sobre ellas.

5.3.2.3 Navegacion por paginas de la tabla
Se puede saltar entre las paginas de la tabla, en caso de que existan intervenciones de las que
se muestran en ese momento, utilizando el paginador que esta situado justo en la zona inferior

de esta tabla. Estan disponibles las opciones de ir a la siguiente o anterior pagina o saltar direc-
tamente a una de las que estan disponibles.
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Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Anterior - Siguiente

Busqueda de Expedientes

La mitad superior de esta pantalla esta dominada por un formulario de busqueda que permite
filtrar los expedientes que se muestran en la tabla por una serie de opciones:

Filtros persona Filtros valoracion
Sexo [J Hombre [ Mujer Fase Seleccione un valor. v
Rango de edad Desde Hasta Resultado Seleccione un valor v
Codiagnostico
Localidad v
Fecha de alta = =
Vencimiento = =

Codiagnéstico

- Sexo: Permite discriminar solo los expedientes asignadas a hombres, mujeres o, si se
seleccionan a la vez, ambas.

- Rango de Edad: filtrara la edad en un rango inferior y superior de afios. Ambos campos
son obligatorios en caso de que se asigne un valor a uno de ellos.

- Localidad: Puede seleccionar los expedientes asignados a personas empadronadas en
una localidad especifica. Es un buscador que ira mostrando la lista de localidades dis-
ponibles en cuanto se empiece a escribir la primera letra de alguna de ellas:

Localidad Barafain a
b
Berriozar
Bufuel

- Fase: Permite filtrar las intervenciones por la fase en la valoracion de exclusion social
en la que se encuentran actualmente.

La lista de fases posibles en las que pueda estar una intervenciéon en un momento dado es:
- Registro de expediente: se acaba de crear el expediente
- Valoracion Inicial: se esta realizando el codiagndstico inicial.

- Programa personalizado de inclusién: se esta preparando o ejecutando el “Programa
personalizado de inclusién” para la persona asignada.

- Valoracion Final: se realiza el segundo codiagnéstico de valoraciéon con el objetivo
de identificar las mejoras que ha habido tras la aplicacion del programa personali-
zado de inclusion.
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- Fin de intervencion: el proceso valoraciéon de exclusion ha terminado para este ex-
pediente.

Valoracion inicial @ N
Seleccione un valor...

Registro de expediente

Valoracion inicial

Programa personalizado de inclusion
Valoracion final

Fin intervencion

- Resultado codiagnéstico: Una vez se ha realizado un codiagndstico, los posibles re-
sultados para una intervencion pueden ser:

»Inclusién social
- Riesgo de exclusién social

- Exclusién social

Riesgo de exclusion soc@ A
Seleccione un valor...

Inclusion social

Riesgo de exclusion social

Exclusion social

- Fecha alta: Permite definir una fecha minima y una fecha maxima entre las que filtrara
todas las intervenciones, excluyendo del resultado aquellas que se hayan creado fuera
de este rango.

- Vencimiento codiagnéstico: Mostrara todos los expedientes que tengan un Codiag-
nostico iniciado que vaya a caducar entre las dos fechas maxima y minima definidas.

- Botones:

- Botén Buscar: Realizara la busqueda segun los parametros insertados en el formu-
lario mostrandolos en la tabla resultados.
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Boton Limpiar: Eliminara todos los filiros de busqueda activos en ese momento y
mostrara en la tabla de resultados todas aquellas a las que la persona usuaria puede

acceder.

Boton Nuevo expediente: Enlace que redirigira a la pagina de creaciéon de nuevo
Expediente.

5.4 Pantalla de creacion de un expediente

Para crear una nueva ficha de intervencion tan solo necesitaremos disponer del documento iden-
tificativo del solicitante y acceder a la pantalla desde el botdén del menu

Gestion de expedientes « I]

Inicio > Crear E!  gsqueda de expedientes

Seleccion Persona

Crea IEEErrrem

También se puede acceder a la misma pantalla desde el Botéon Nuevo expediente en la pantalla
de consulta de fichas.

Una vez pulsada la opcioén del menu de ‘crear expediente’ se mostrara la siguiente pantalla:
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Inicio > Crear Expediente

Crear Expediente

Selecciona Caso

Selecciona tipo de NIF Normal v
identificador

Identificador D

Seleccionar tipo de | A
ficha

En esta pantalla introduciremos el identificador correspondiente a la persona a la que se le vaya
a gestionar el expediente.

5.4.1 Tipos de fichas

Nota: en préxima version de la aplicacion se eliminara “Seleccionar tipo de ficha”

Debemos seleccionar el tipo de ficha que vayamos a crear. El tipo de ficha que se nos presenten
como opcién dependera de los permisos que tengamos en funcién de nuestro perfil.

Los usuarios de perfil social podran realizar tanto fichas de intervencion como fichas de tipo social.

Si se elige la primera opcién, se comprobara que el solicitante esté ya registrado en el sistema y
ademas se realizara la comprobacion para conocer si el gestor esta autorizado a realizar una
ficha de intervencion al solicitante el cual debera estar asociado a un grupo de control o interven-
cion que debe coincidir con aquellos que tenga asociado el gestor. En caso negativo se mostrara
un error.

Si se realiza una ficha de tipo Social, se comprobara Unicamente que no exista una ficha activa
de ese tipo para ese usuario.

Si la busqueda resulta satisfactoria se iniciara la creacion de un nuevo expediente.
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A iError!

No se puede procesar la informacion solicitada.
Las razones para esto son:
* Solo se pueden dar de alta expedientes de tipo ERSISI de
personas establecidas en Tudela y Alsasua

Cerrar

5.5 Creacion de un expediente

5.5.1 Acceso

En caso de que la persona a la que estamos creando el expediente pertenezca a mas de un
servicio social de base, se mostrara una lista donde se debera seleccionar un SSB.

Informacion

Suborigen: BARANAIN

Una vez el paso anterior se haya resuelto satisfactoriamente, se accedera a la siguiente pantalla.

Solamente se puede dar de alta un expediente si esta esta asignada a una persona que no tenga
ninguna otra ficha activa del tipo seleccionado en esos momentos en el sistema.

Dicha pantalla mostrara los datos personales del solicitante y solo se permitirdn 2 acciones o
insertar ficha o cancelar.

En los expedientes compartidos con Orientasare apareceran dos campos adicionales, que seran:
Agencia de empleo y Referente de caso de empleo. Se pueden ver en la siguiente imagen:
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Oatos personales

8 Informaciin de la persona 2FICha G Intervencion
TO0 Mentecacain Nor Profesona de retersaca -
IDerenc 200 e ’ - >
Noman Numaro te K ijesence
Ageradin o COODOOOO0 MO Pose -
TS ¢ . O professonsl reterente
Focha G0 nacemeenty » > > Cawna de Baps
Pas 0o Orgen ASA e
M-, o) e
Locamass e © Codagniesco nkcial
atade -
@) Formacion an Cortacto
Peagrese
Oreccaim e COOOOOO00 WO
© Codagniesco tna
Numers S0 lwetern | 4
s o ey
Numers de tewtoro I
e and (]

Coreo Ductronnco

5.5.2 Creacidén de expediente

Si pulsamos sobre el botdn de insertar ficha, se hara un registro inicial de la ficha, afadiendo
datos del gestor y se actualizara el estado de la misma.

Una vez se haya creado la ficha, se mostraréa un mensaje al usuario

informando de que el alta se ha realizado correctamente y se mostraran los datos personales y
de la intervencion.

5.6 Seleccionar persona

5.6.1 Acceso

Para acceder a la pantalla de seleccionar una persona bastara con elegir la opcion ‘Seleccion
Persona’ del menu de la aplicacion.

Gestion de expedientes ~ I]

Inicio > Selecci¢  gsqueda de expedientes

Seleccion Persona “

S e I ec Crear Expediente i

Una vez pulsado se
pantalla:

accedera a la siguiente
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Seleccion Persona

Identificador Expediente
Selecciona tipo de NIF Normal v Expediente #
identificador
Identificador D
Seleccionar tipo de ficha ERSISI

5.6.2 Seleccion Persona

Aqui tendremos la posibilidad de buscar expedientes de dos formas. O bien por identificador de
la persona o bien por numero de expediente. Podremos elegir la opcién que mejor nos convenga

En caso de que no se encuentre la ficha o no tengamos permisos sobre la ficha que queramos
mostrar, se nos advertira mediante un mensaje de este estilo:

A jError! x

No tienes acceso a la informacion solicitada
Las razones para esto son
e El suborigen de la ficha (ALTSASU/ALSASUA ) no es valido
para el rol del usuario actual cuyos suborigenes aceptados
para el rol actual son: TUDELA

Cerrar

Se ha intentado, en la medida de lo posible, mostrar mensajes mas descriptivos del motivo por
el cual no se puede mostrar la informacion solicitada.

Si, por contra, todo ha salido bien, se mostrara una nueva pantalla con los datos de la ficha.

5.7 Pantalla de datos de una ficha de interven-
cion

5.7.1 Acceso

Se puede acceder a la pantalla desde una intervencién pulsando “acceso a ficha del expediente”
desde la pantalla “Seguimiento de caso”. Cuando creamos un expediente se accede a esta pan-
talla automaticamente.
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Aqui se podran realizar distintas acciones sobre la ficha de intervencion,

Alaizquierda se mostraran datos relativos al solicitante y a la derecha datos relativos a la propia
ficha de intervencion:

Datos personales

S lInformacion de la persona

Tipo Identificacion
Identificador

Nombre

Apellidos

sexo

Fecha de nacimiento
Pais de Origen
Nacionalidad
Localidad
[8}Informacion de Contacto
Direccion

Niimero de teléfono 1
Numero de teléfono 2

Correo

DNINIF

D | 18194995V

Nombre: 000000000483987

Ape1: 000000000483987 Ape2: 000000000483987

Hombre  ® Mujer

viemes, 28 de junio de 1963

ESPANA

PAMPLONA

Calle 000000000483987

654321896

612332112

Ver codiagnéstico Inicial

Datos intervencién

Ficha de Intervencion

Profesional de referencia
Fecha alta

Nimero de Expediente
Fase

Otro profesional referente

Causa de Baja
@ Codiagnostico inicial

Estado

Progreso

@ Codiagnostico final

Estado

Progreso

Eneko Martinez de Luko Monreal
viemes, 12 de febrero de 2021
666-000014-2021

Valoraci6n Inicial

Codiagnéstico aprobado - Riesgo de exclusién social

No Iniciado

La unica informacion relativa al usuario que se podra editar desde esta aplicacion sera la rela-
cionada con la informacién de contacto.

5.7.1.1 Informacion del contacto

Los datos de contacto puede ser la direccion, el teléfono de contacto, un teléfono de contacto
secundario y un correo electrénico. Los datos de contactos son de solo lectura, no se podran

editar.

[&}Informacion de Contacto

Direccion
Namero de teléfono 1
Namero de teléfono 2

Correo Electrénico

Calle 000000000483987

654321896

612332112

000000000483987@gmail.com

5.7.1.2 Datos intervencion

Aqui se muestra la informacion relativa a la intervencion, quién es el gestor, el estado en que se
encuentra la misma, el estado en que se encuentran los codiagndsticos y su progreso. Esta
informacién no es editable y se ira actualizando automaticamente conforme se avance en el pro-

ceso.

5.7.1.3 Acceder Proceso Ficha

Pulsando el siguiente botén,
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Acceder proceso ficha

se accedera a la ‘Pantalla de seguimiento’

5.7.1.4 Crear codiagnostico

Pulsando el siguiente botén,

se accedera a la pantalla de ‘ Creacion de un codiagnéstico’

5.8 Pantalla de seguimiento

5.8.1 Acceso

Para acceder a la pantalla de seguimiento de una ficha de intervencion bastara con presionar el
botdn ‘Acceder Proceso Ficha'

Se mostrara la siguiente pantalla donde se podran ver las distintas fases en que se compone el
proceso de la ficha, asi como el estado en que se encuentra cada una de ellas:

% Seguimiento de caso
Nombre:

. e . Programa A
Eigséirgn?: Valoracion Inicial personalizado de Valoracion Final
p inclusion
: N‘?"'bm: & [rogreso B Acceso a programa personalizado &: Progreso
pEt 100% s 0%
X Convenio sin firmar
% Acceso a ficha del expediente % Acceso a codiagndstico % Programa aiin no iniciado % Codiagnéstico alin no iniciado
Acceso a informe Entrar documento para firma
Reiniciar [iniciada J

Aparecera seleccionado el botdn y se mostraran los detalles de la fase en la que se encuentra el
expediente actual.

En la esquina superior derecha se muestra el estado en que se encuentra la fase. Si la fase no
esta activa no se podra acceder al detalle de la misma. A continuacion, se hara un desglose de
cada una de las fases:

5.8.1.1 Registro de expediente

Pinchando en “Registro de expediente” se muestran los datos del expediente. Como descripcion
breve se muestra el nombre de la persona a la que se le esta realizando el estudio y un link a los
datos de la ficha.
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Clicando en cualquier lado del recuadro Registro de expediente, se mostrara la informacion de-
tallada de la fase. Se veran algunos datos basicos del usuario, se podra dar de baja el expediente,
asi como se podra ver si la ficha esta compartida o no o si puede ser compartida o se puede
romper esa comparticion.

(P ——
8 Cuademo de Campo Panel

© Datos personales
Nombre Nombre: 000000000092765
Apellidos  Ape1: 000000000092765 Ape2: 000000000092765

Registro de Expediente ° Fechaalta  martes, 8 de octubre de 2019
O isith ]

Trayectoria vital Iniciada °
©No niciad

Trayectoria vital Confirmada ° @ Dar de baja expediente

Ot} Causa de Baja Seleccione un valor. i

Dar de baja

Estado de la fase

~ Compartir ficha de intervencion con el programa Orientasare

Compartir ficha de intervencion

En la parte izquierda se muestra el historico de estados asi se mostraran en verde aquellos que
se han superado y en rojo aquellos que faltan para completar la fase.

Aqui se mostrara también un botdn de dar de baja la solicitud. Para que la solicitud se pueda dar
de baja primero hay que seleccionar un elemento del combo Causa de Baja.

5.8.1.2 Valoracioén inicial

Aqui se podra realizar el seguimiento del estado de la fase de valoracioén inicial, el estado del
codiagnéstico, asi como el porcentaje de progreso de la misma. Cuando este confirmado, tam-
bién se mostrara un link para poder acceder a ‘Pantalla de visualizacion del informe’

Pinchando sobre el recuadro de valoracion inicial, se accedera a la siguiente informacion:
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Estado de la fase

Valoracién Inicial
O mare

Panel de codiagnéstico
[3 Informe del Seguimiento de Intervencion
(En edicion

(Validado}

(Caducado) alidad

Codiagnéstico Iniciado
Omarte i [3 Informe del Seguimiento de Intervencion
Estado de informe de  Codiagndstico aprobado
codiagnostico

Fecha aprobacién codiagnéstico
Codiagnéstico en estado borrador

° Ll Datos de codiagnéstico
Estado  Codiagnostico aprobado
Inicio  martes. 8 de octubre de 2019
Codiagnéstico aprobado Vencimiento  jueves, 7 de noviembre de 2019

O martes, 8 Ultima actualizacién  martes, 8 de octubre de 2019

i Sumario codiagnostico
Informe Diagnéstico Inicial

& Ambito Vital Preguntas totales Preguntas respondidas
B Ambito 1: Econémico, Laboral Y Residencial 12 12
Ambito 2 Convivencial 16 16
Informe Diagnéstico Inicial Confirmado Ambito Vital: 3. Personal 29 29
L Ambito Vital 4. Salud, Socio Sanitario 14 14
Ambito Vital: 5. Social 4 4

Codiagnéstico anulado
on 1 Dar de baja expediente

Causa de Baja Seleccione un valor. M
Codiagnostico caducado
©No Inicia

Aliigual que en el recuadro registro expediente, a la izquierda de la pantalla se mostraran aquellas
etapas que se han finalizado para la fase de Valoracion inicial y en la parte de la derecha se
mostrara la informacion acerca del estado del codiagnéstico, del sumario del codiagnéstico y del
informe. También se podra dar de baja el expediente, tal y como se describié en el anterior punto.

La creacion del codiagnéstico tiene un tiempo fijo especificado para tal acciéon. En caso de que
se exceda ese tiempo, se permitira, y de manera unica y excepcional, ampliar la fecha de reali-

zacion del codiagnostico el tiempo estipulado en la zona ‘Extender caducidad codiagnoéstico’ de
la imagen anterior.

Una vez que se haya creado el codiagnéstico y confirmado su correspondiente informe, apare-
cera el siguiente botén para poder pasar a crear un plan personalizado de inclusion:

£= Crear Programa Personalizado de inclusion social

Crear Programa Personalizado de inclusion social
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5.8.1.3 Programa personalizado de inclusion

Aqui se realizara el ‘programa personalizado de inclusién’. En esta fase se disefiara un plan de
actuacion para conseguir la inclusiéon de la persona. Una vez realizado, la persona debera fir-
marlo y entregarlo de nuevo a través de la plataforma

Pinchando sobre el recuadro de programa personalizado de inclusion, se accedera a la siguiente

informacion:
== : aado de
RS 8 Programa personalizado de inclusion
Nombre Descripeion Recursos
Programa personalizado de inclusion a0
ambito 0 sidis
obetivo 0 sidis
Planeando intervencion actividad 0 sidis
& actividad 1 sidis
actividad 2 sidis
Intervencion planeada Lot
1 Dar de baja expediente
Documento aceptacion PPIS Iniciado Causa de Baja St U Voo =
D 1 PPIS Finalizad

Documento de Aceptacion PPIS Firmado

Plan intervencion iniciado

© 0 0 6 60 60 0 O

Plan intervencion completado

Al igual que en las fases anteriores, a la izquierda de la pantalla se mostraran aquellas etapas
que se han finalizado para la fase de Programa personalizado de inclusién y en la parte de la
derecha se mostrara la informacién acerca del estado del plan personalizado de inclusién. Tam-
bién se podra dar de baja el expediente, tal y como se describid en el anterior punto. Depen-
diendo del estado, se permitira la descarga y/o la insercién del plan personalizado de inclusion
firmado.

5.8.1.4 Valoracion final

Aqui se podra realizar el seguimiento del estado de la fase de valoracion final, el estado del
codiagnéstico, asi como el porcentaje de progreso de la misma. Cuando el codiagnéstico este
confirmado, también se mostrara un link para poder acceder a ‘Pantalla de visualizacion del in-
forme’

Pinchando sobre el recuadro de valoracion inicial, se accedera a la siguiente informacion:
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@ Cuademo de Campo Panel de codiagnostico

Estado de la fase

Dard bap

© 6 06000 00O

Se mostraran aquellas etapas que se han finalizado para la fase de Valoracién final y en la parte
de la derecha se mostrara la informacién acerca del estado del codiagnéstico, del sumario del
codiagnéstico, y del informe. También se podra dar de baja a el expediente, tal y como se des-
cribié en el anterior punto.

5.9 Comparticién de fichas (Unicamente para
casos de atencion integrada entre Servicios So-
ciales y Servicios de Empleo)

5.9.1 Acceso

Para acceder al listado de fichas de intervencion compartidas bastara con presionar el botén

siguiente:
Compartir ficha de intervencion

El botdn sera visible, solo si el usuario tiene asignado el perfil ‘SIDISCompartirFicha’ en
SIPSS.

El botén estara habilitado si la ficha de intervencién no esta bloqueada por otro usuario.
El botdn estara habilitado si la intervencion no es de tipo ERSISI.
El botdn estara habilitado si la intervencion no esta dada de baja o finalizada.

El botdn estara habilitado si la intervencion todavia no ha realizado y confirmado el “plan perso-
nalizado de inclusién social’.

El botdn estara habilitado si la intervencion no esta compartida con otro expediente.

Cuando se pulse el boton se levantara el siguiente modal en el que se informara de las fichas
existentes en el otro producto. Los datos que se mostraran son el expediente, cuando se cred, quien
es el profesional de referencia, en qué fase se encuentra dicho expediente y, en caso de estar de baja
se mostrara la causa. También se muestran unos botones que permitirdn compartir un expediente o
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dejar de hacerlo. En caso de que la ficha este compartida la fila esta coloreada de verde vy, si por al-
guna razoén la ficha ha dejado de compartirse, se mostrara la fecha de ruptura.

Qilistado de intervenciones que tiene abiertas en Orientasare

&
—
—_—
=

Fecha Profesional de Causa Expediente Fecha de ruptura
Expediente  creacion referencia Fase de Baja compartido Compartir de comparticion
666-004609- martes, 12 de Programa - 666-004609-
2019 marzo de personalizado de 2019 “

2019 inclusion

Cancelar

5.9.2 Acciones
Como se ha comentado, en el listado apareceran todos los expedientes del otro producto para

la persona a la que se le esta consultando la ficha. Si la ficha esta compartida saldra con un
fondo coloreado en verde.

5.9.2.1 Compartir

Si elegimos una ficha del listado y pulsamos sobre el botdn compartir se mostrara un mensaje
de confirmacién que debemos aceptar si queremos iniciar la comparticion:

. . i4 %
Qlistado de intel L]
a ¢Esta seguro de que quiere compartir la ficha de intervencién con Orientasare?
=
—_—
Fect Fecha de ruptura
Expedi crea way, de comparticion
666-004571- lunes, 11de 758 Programa - 666-004571- n
2019 marzo de personalizado de 2019
2019 inclusion
666-004440-  viernes, 1 de Registro de ficha Cambiode  666-004440- n
2019 marzo de Domicilio 2019
2019
2532 viernes, 1 de Registro de ficha - -
marzo de
2019
666-004384- jueves, 28 de Programa Voluntaria 666-004384- n
2019 febrero de personalizado de 2019
2019 inclusion
Cancelar
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Si el proceso ha funcionado correctamente, se podra ver una entrada similar a la siguiente en el
modal de fichas compartidas.

2532 viernes, 1 de Registro de ficha - 666-004436-
marzo de 2019 2
2019

En caso de que el expediente no se pueda compartir con el servicio de empleo se mostrara un
mensaje indicando el motivo por el cual no se puede compartir.

OyListado de intervenciones que tiene abiertas en Orientasare

Profesional Fecha de
Fecha de Expediente ruptura de
Expediente creacion referencia Fase compartido Compartir comparticion

3935 lunes, 5 de Datos de la 666-005224-2019 No se puede compartir martes, 6 de
agosto de intervencion una intervencion que agosto de 2019
2019 esta compartida con otra
intervencion o ha dejado
de compartirse

lunes, 5 de Datos de la Cambio No se puede compartir

agosto de intervencion  de una intervencion dada
2019 Domicilio de baja

Cancelar

5.9.2.2 Descompartir

Si elegimos la ficha del listado que tenemos compartida y pulsamos sobre el botén descompartir
se mostrara un mensaje de confirmacién que debemos aceptar si queremos iniciar la ruptura de
comparticion:

Basado en plantilla: xxxxx — MC Plantilla v2.00 2013-05-03 pagina 29 de 75



Direccién General de Gobierno Abierto y Nuevas Tecnologias

" ; i x
Qlistado de intefilaliiuEE
& ¢ Esta seguro de que quiere dejar de compartir la ficha de intervencion con Orientasare?
_—
—
—_—
Fect Fecha de ruptura
Expediente crea ay de particion
666-004571- lunes, 11de 758 Programa - 666-004571- n
2019 marzo de personalizado de 2019
2019 inclusion
666-004440- viernes, 1 de Registro de ficha Cambiode  666-004440- n
2019 marzo de Domicilio 2019
2019
2532 viernes, 1 de Registro de ficha - 666-004436-
marzo de 2019 _
2019
666-004384- jueves, 28 de Programa Voluntaria 666-004384- B
2019 febrero de personalizado de 2019
2019 inclusion
Cancelar

Si el proceso ha funcionado correctamente, se podra ver una entrada similar a la siguiente en
el panel que se despliega al pulsar registro de expediente:

7~ Compartir ficha de intervencién con el programa Orientasare

Compartir ficha de intervencion

Fecha de ruptura de
comparticion

Numero de Expediente

13/03/2019 15:33:53

2532
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5.10 Creacidén de un codiagnoéstico
5.10.1 Acceso

Crear codiagnostico

— A continuacién se va a proceder a la creacion de un nuevo codiagnoéstico inicial
- X para la ficha de intervencién actual con los siguientes datos:
O Datos personales Plazos del codiagnéstico

Persona Fecha creacion
Nombre: 000000000444633 martes, 4 de mayo de 2021
Ape1: 000000000444633 Fecha de vencimiento
Ape2: 000000000444633 jueves, 3 de junio de 2021
Tipo de Identificador Fecha maxima prorrogable
NIF Normal viernes, 18 de junio de 2021
Identificador
00026399H
Expediente

666-000156-2021

Recuerde que para poder completar un codiagnéstico de una ficha de
intervencién es necesario que todas las preguntas del cuestionario estén
adecuadamente contestadas.

Integrar respuestas del expediente anterior :

No integrar respuestas v

Cancelar Crear codiagnoéstico

Para acceder a la creacion de un codiagnéstico bastara con presionar el botén Crear codiagnds-
tico. Se mostrara la siguiente pantalla donde se podran ver los datos iniciales del diagnédstico. Si
se considera que la informacién es correcta, bastara con presionar el botdn crear diagnéstico
para darlo de alta. Como opcional esta la posibilidad de integrar las respuestas del expediente
anterior, en caso que existe aparecera en el listado el numero de expediente, al presiona el botén
se cargaran todas la repuestas del diagnoéstico final (sino existe se cargara el diagnéstico inicial)
del expediente seleccionado.
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5.11Pantalla de visualizacion del cuestionario
5111 Acceso

Se puede acceder a la pantalla realizacion del cuestionario desde varios lugares:
1-) Después de realizar la ‘ Creacién de un codiagnéstico’

2-) Desde el enlace que se encuentra en la fase ‘Valoracién final’ del seguimiento de la
ficha

3-) Dependiendo del estado, se podra acceder también a través del boton Ver codiag-
nostico de la pantalla de ficha de intervencion.

5.11.2 Pantalla de realizacion del cuestionario

Sea cual sea la manera de acceso utilizada, se mostrara la siguiente pantalla:

Codiagnéstico social
Nombre: 000000000012348Ape1: 000000000012348 Ape2: 000000000012348

Econémico, Laboral Y Residencial X Convivencial % Personal X Salud, Socio Sanitario X Social % Finalizar Preguntas
Sconomice, bsboral ¥ Residencal “ S

A
Ingresos Disponibilidad de ingresos de la persona. Recursos econémicos con los que

cuenta por si misma. Criterio temporal:
desde hace 6 meses y hasta el
O Ingresos irregulares o esporadicos momento de la valoracién o diagnéstico.

% Disponibilidad de ingresos de la O Ingresos regulares
persona.
% Disponibilidad de ingresos del >S
O Sin ingresos R s
grupo de convivencia 9 Ingresos regulares: cuenta con
recursos econémicos, que obtiene de

Gastos manera regular y durante un periodo de
% Gastos en vivienda o alojamiento Pregunta siguiente > tiempo determinado: salarios,

(persona y su grupo de prestaciones econémicas de los

convivencia) sistemas de proteccion social, rentas,

N intereses bancarios u otros.

X Gastos en otros bienes y servicios

basicos. - Ingresos irregulares o esporadicos:

Aimmnnn AT mennan: din e

En la parte superior, se muestran, en forma de pestafia, cada uno de los ambitos vitales en que
se divide el cuestionario. Se podra navegar por cada una de las pestafas, La parte central esta
dividida en tres sectores.

El sector de la izquierda muestra el arbol de indicadores correspondiente al ambito vital selec-
cionado. Se mostrara en negrita la pregunta que esta activa actualmente, y ademas con un icono
cruz de color rojo(x) en el caso de que la pregunta no este respondida y en caso de que si se
haya respondido tendra un icono en forma de tilde de color verde (V). Se podra navegar cual-
quiera de las preguntas/indicadores del listado.

La parte central muestra la pregunta a valorar y las posibles respuestas.

Inmediatamente debajo, se mostrara una botonera que permitira avanzar a la pregunta anterior
o posterior, en caso de que exista.

La parte de la derecha muestra una ayuda (criterio interpretativo) acerca de la pregunta que esta
actualmente seleccionada.

Unicamente se podra seleccionar una de las respuestas de primer nivel para esa pregunta. Las
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respuestas que a su vez tengan subniveles, se mostraran una vez se haya seleccionado la res-
puesta principal y estas, al contrario de las de nivel superior, admitiran multirespuesta. Si, por
cualquier motivo, se desea dejar una pregunta temporalmente sin respuesta, pero ya se habia
seleccionado una respuesta, se podra eliminar esa respuesta pinchando sobre la respuesta exis-
tente. En tal caso se mostrara el siguiente mensaje:

Informacion

;Quiere eliminar la respuesta introducida para esta pregunta?

Pulsando en aceptar se procedera a borrar la repuesta introducida dejando la pregunta sin res-
puesta.

Adicionalmente, si la pregunta que se ha dejado sin contestar implica que el cuestionario deje de
estar relleno completamente, se mostrard el siguiente mensaje:

Informacion

Al dejar la pregunta sin contestar, la encuesta pasa a estar incompleta y no se podra
confirmar el co-diagndstico en borrador. Por tanto, se procedera a eliminar la pestaiia

Resumen. ;Quiere eliminar la respuesta introducida para esta pregunta?

Pulsando en aceptar, el codiagndstico pasa de estado borrador al estado iniciado, eliminandose
el resumen.

Una vez que el cuestionario se haya completado, es decir, se haya contestado al 100% de las
preguntas, tendran tanto las solapas como las preguntas el icono verde (V) y se habilitara el botén
“Finalizar Preguntas”
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Codiagnéstico social
Nombre: 000000000012348Ape: 000000000012348 Ape2: 000000000012348

Econbmico, Laboral Y Residencial v Convivencial v Personal v Salud, Socio Sanitario v Social v [MEES I

Aceptacion Social Y Convivencia Cotidiana Estado de sati ion de la idad de
Comunitaria

Disponibilidad De Relaciones Sociales Y Ejercicio De La Participacion Social.

y vida social

© sin aislamiento social
+ Convivencia cotidiana comunitaria o

O Debilitamiento de las redes sociales
v Aceptacién social y estigmatizacion en la comunidad

Adaptacion Al Medio Social Y Normativo
+ Situacion actual de adaptacién de las conductas al medio
social y normativo

Disponibilidad De Relaciones Sociales Y
Ejercicio De La Participacion Social.

O Aislamiento social

< Pregunta anterior

v Estado de satisfaccion de Ia necesidad de relaciones
y vida social

No se valora si la persona recibe apoyo social, sino si
tiene vida social y participa en la comunidad.

- Sin aislamiento social. La persona estd conectada
activamente a redes sociales y familiares.
- Debilitamiento de las redes sociales. La persona se
esta alejando de sus redes sociales y familiares, las
cuales son reducidas y vulnerables. Dicha debilidad
puede deberse a varios motivos:
- Adscritas a relaciones del pasado. Sus redes se
estan reduciendo por la progresiva desconexion
con relaciones del pasado: laborales, de estudios,
comunitarias o de vecindad

© Ayuda

~

- Dificultades de movilidad.
- Dificultades de comunicacion.

- Redurida disnonihilidad de tiemno nara el cultivo

Codiagndstico social
Nombre: 000000000012348Ape1: 000000000012348 Ape2: 000000000012348

Econémico, Laboral Y Residencial v Convivencial ¥ Personal v Salud, Socio Sanitario v Social

Finalizar Preguntas

Al presionar el botén “Finalizar Pregunta” mostrara el siguiente mensaje:

Informacion

Todas las preguntas han sido respondidas. Ahora se va a proceder al calculo de las
ponderaciones a partir de los datos de las respuestas de este codiagnéstico y se
procederan a mostrar en una pestaiia adicional de Resumen.

Aceptar
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511.3 Pantalla de resumen

Una vez aceptado el mensaje anterior, se mostrara una nueva pestana llamada 'Resumen’.

El resumen muestra la informacion acerca de la situacion del solicitante después de haber ana-
lizado las respuestas del conjunto de preguntas respondidas.

Inicio | Gestion de expedientes | Mantenimientos ~ Exportar Ayuda ~ Cuademo de campo Trayectoria Vital l

Inicio > Seguimiento de caso > Codiagnéstico

Codiagnéstico social
CANDIDAANDREU BRAVO

Economico, Laboral Y Residencial v Convivencial v Personalv  Salud, Socio Sanitario v Social v Resumen

Resultado codiagnéstico

Resultado codiagnéstico Motivacién y Compromiso

Criterio 15 Valoracién ~ Criterio 15 Valoracién A~
AV Afectados Compromiso Persona que asume su responsabilidad

Intensidad Motivacion Suficiente., Suficiente v
Resultado de valoracion Inclusion social v

Indicadores Afectados

Personal A
Nivel de estudios terminados Persona analfabeta o analfabeta funcional v

Confirmar Borrador

Como se observa en la imagen, en la parte inferior izquierda aparece un botén que pone confir-
mar borrador. Mientras no se pulse ese boton, el resultado del codiagndstico podra ser editado.

Al pulsar el botén de confirmar codiagnéstico, esta se podra seguir visualizando, pero no se
permitird modificar las respuestas.

A continuacién, se mostrara un pop-up donde el usuario tendera la posibilidad de crear la trayec-
toria vital si es que no la habia realizado:
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Informacién

Al confirmar el borrador, en el caso de haber realizado la Trayectoria Vital, parte de esta
(capacidades y expectativas), se volcara al informe inicial.

Trayectoria Vital

Al presionar el botdn “Iniciar Trayectoria vital ” se mostrara la pantalla de Trayectoria Vital , en el
caso que se presiona el botén “Cancelar” mostrara la ‘Pantalla de visualizacién del cuestionario’.

Veremos que en la pestafia ‘resumen’ habra aparecido el siguiente botoén:

Realizar Informe Social

Si pinchamos sobre él, accederemos a la ‘Pantalla de visualizacién del informe’.

5.12Pantalla de visualizacion del informe inicial
5121 Acceso

Se puede acceder a la pantalla realizacion del informe desde varios lugares:
1-) Desde el boton ‘Realizar informe social’ de la pestafia resumen del codiagndstico

2-) Desde el enlace que se encuentra en la fase ‘Valoracion inicial’ del seguimiento de la
ficha

3-) Desde el panel que se despliega al seleccionar el boton “Valoracion Inicial”
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5.12.2 Pantalla de edicion del informe inicial

Se mostrara la siguiente pantalla:

1. LOGO ENTIDAD SOCIAL

g Solo se admiten imagenes en formato jpg/jpeg/png

e s
2. PROFESIONAL/ES DE REFERENCIA

Profesional de referencia 1 Eneko Martinez de Luko Monreal

Profesional de referencia 2

3. MOTIVO DEL INFORME

Motivo del informe Seleccione un motivo v

4. HERRAMIENTAS DE VALORACION

Herramientas de valoracion
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5. RESUMEN DIAGNOSTICO

Criterio Valoracion

Resultado de valoracion Exclusion social

Intensidad Moderada

AV Afectados Econdmico, Laboral Y Residencial, Convivencial, Personal

[J ocultar tabla diagnéstico al imprimir informe.

5.1 Areas de mejora

& /A  Parrafo v  1pt - B =~ i~

il
il
7
&

L &% ® o QD
Areas de mejora por situacion de privacion o precariedad

Econémico, Laboral Y Residencial

v

4631/15000
Observaciones areas de mejora
4 @  Pamalo ~|B 7 BH-E EEE|E-E-Z2 2 DB L B & W
No hay observaciones especificas identificadas en el codxagnbstxco
66/2506
5.2 Competencias personales, capacidades y potencialidades
Capacidades
& ~ Pparafo vIB 7 B~ E E E E|f=sg=-€ E O B L H /o W

« Responsabilidad: resppnsabilidades
« Creatividad: creatividad

« Flexibilidad: flexibilidad

« Organizacién: organizacion

* Trabajo en grupo: trabajo en grupo
a_lidarazan lidarazan

ul»li

343/2500
Recargar capacidades

Expectativas

& A  Parrafo - B 7

=
1]
[l
il
(1]
i
i
il
il
&
(]
!H
&
S
[

1/2500

En el campo de capacidades se cargaran las capacidades de la trayectoria vital. Si se modificase
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la trayectoria vital podriamos recargar estos datos en el informe con el botén “Recargar capaci-
dades”.

6. CONCLUSIONES

Parrafo - B 7 A~

['f
[
1]
[l
ii
i
il
il
&
&
I)?'
&
S
3]

1/2500
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Mientras no se confirme el borrador, se podran editar los campos del mismo como las profesiones
de referencia, logo, motivo informe, etc.... Sin embargo, la informacién del codiagnéstico no
podra ser editada ya que se obtiene de los datos del cuestionario previamente confirmado.

Si realiza alguin cambio en el informe debe guardarlo utilizando el siguiente botén:

Sera obligatorio el siguiente campo:

3. MOTIVO DEL INFORME

Motivo del informe i Seleccione un motivo v

en caso de que no se haya selecciona y se presione el boton “Guardar” se mostrara el siguiente
mensaje:

A Error! =

Debe seleccionar un motivo

Cerrar

Si se desea cancelar los cambios que no hayan sido guardados, bastara con pulsar sobre el
siguiente botdn:
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Se confirmara el informe cuando se presione sobre el siguiente botén:

5.12.3 Validar informe

Presionar siguiente botén.
5.12.4 Imprimir

5.12.5 Si desea imprimir el informe actual, tan solo debe
presionar sobre el siguiente botén

==
y se descargara un fichero en formato PDF con el informe. Si el informe no ha sido
validado previamente, se mostrara dicho documento con una marca de agua indicando que es
un borrador.

5.12.6 Historico de informes

Cuando se valide el informe ya no se podra editar, pero se habilitara un boton para crear un
nuevo informe al mismo tiempo que también aparece en la lista de histérico de informes como
validado. Si creamos un nuevo informe, el nuevo aparecera en modo edicién hasta que lo vali-
demos. Hasta entonces el informe valido sera el anterior.

Cuando validemos se valide un nuevo informe, el anterior informe validado pasara a estar cadu-
cado.

Se podra acceder a cualquier informe a través de la lista de histérico de informes.

- » @ ¢
[ | > b @ .
— et S

Registro de Valoracion Inicial Programa Valoracion Final
Expediente personalizado de
& Nombre: 000000000360803 & Progreso lnClUS|0n & Progreso
Ape1: 000000000360803 Ape2: £ Acceso a programa personalizado 0%
000000000360803 ”
v Convenio Firmado
% Acceso a ficha del expediente % Acceso a codiagnostico % Codiagndstico aun no iniciado

% Programa aun no iniciado
Acceso a (ltimo informe
(B Entrar documento para firma

& Cuademo de Campo Panel de codiagnéstico
Informe del Seguimiento de Intervencion
Estado de la fase ® 9 &
% Informe Codiagnostico inicial v.3 (En edicion)

A - Informe Codiagnéstico inicial v.2 Caducado)
Valoracion Inicial ° % © Codagnesicoinie .
® martes, 2 de julio de 2019 S Informe Codiagnéstico inicial v.1 (Caducado) 7)
Codiagnéstico Iniciado M
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5.13 Pantalla de creacién del plan personalizado
de inclusién

5131 Acceso

Una vez se haya seleccionado para crear un plan personalizado, Se accedera al mismo pin-
chando en el estado de la fase ‘programa personalizado de inclusién’.

Programa
personalizado de
inclusion

= Acceso a programa personalizado

% Convenio sin firmar
% Programa aun no iniciado

Entrar documento para firma

Reiniciar
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5.13.2 Pantalla de plan de inclusién

Se mostrara la siguiente pantalla:
pe1: 000000000444633 Ape2: 000000000444633

Ayt s

{ ( ) (4 w;< o (7 ﬁ";;‘w“‘;‘
== e ¥ \i/ad \¢ ooy (e

@

Abr - 2 May 2021 3 May - 9 May 2021 10 May
M

Tipo de tarea Nombre Inicio Final Duraci6, % A
JIv[s[p|L[m[m[s[Vv]s][D|L[M[M
1/ @ (=) Programa personalizado de Nombre: 0000006/5/2021  6/5/2021 1 0 [ ]
2, © BmbitoVitall| (- [Farean 6572024, 6/5/2921 rﬁ,—a\‘ ﬂ;f\“* ) — —3
B — [ C ) ) e =
3, © Ohietvelgl) (riaea2 b Ty /5/2021) 6&5/2021 v/ [,o J | B _g o
- o e p—— Nt - . S ‘\\'/' i
4, @ Reividag Tarea 3 6/572021  6/52021 1 0 =i
Leyenda:

[V

. Campo Descriptivo: Muestra el tipo de la tarea.

b. Campo obligatorio: Nombre de la tarea

(2}

. Campo obligatorio: Fecha inicial de la tarea

o

. Campo obligatorio: Fecha final de la tarea

1]

. Campo que suma los dias que dura la tarea. Si se edita, se modificara la fecha fin de la tarea

=h

Campo Opcional: Indica el porcentaje de la tarea ya realizado

d. Representacion gréfica de lo descrito anteriormente

-—

. Botdn para insertar una nueva tarea por encima o por debajo de la tarea seleccionada

N

. Botdn para crear la tarea seleccionada como tarea hija de la tarea superior

w

. Botdn para subir o bajar de nivel la tarea seleccionada

H

. Botdn para eliminar la tarea seleccionada

5. Botdn para maximizar o minimizar la parte donde se muestran graficamente las tareas
6. Este boton sirve para mostrar graficamente el camino critico

7. Botones para cambiar la visualizacién de la herramienta

8. Botdén para afadir recursos a las tareas

9. Botdn para anadir personas a las tareas

10. Botdn para afiadir roles a las tareas
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Botdn para guardar los cambios realizados en el diagrama:

il

Guardar

Pulsaremos el siguiente botén cuando ya demos por finalizado el plan:

Finalizar programa

Pulsaremos el siguiente botdn si queremos confirmar el plan personalizado de inclusion definiti-
vamente:

Confirmar programa

Pinchando este simbolo(lapiz) en cada fila se accedera la pantalla de detalle de la tarea:

a_

Botdn que permitira deshacer cualquier estado avanzado en el programa personalizado y volver
al punto inicial (ver Reiniciar Plan ) :

Reiniciar Programa personalizado de inclusion
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Detalle de cada tarea

£ Editor De Tareas
Codigo Nombre
Caodigo tarea 2

Descripcion

Descripcion
Inicio Final Dias
18/09/2021 & 18/09/2021 &= 1
Eshito [] Es hito []
Estado ) Tipo de tarea Progreso
Activa v | Ambito Vital | o %
-—
= Tareas
Estimacion
| +
Recursos Ro (HH:MM) +]
} Selecciona elemento v Selecciona elemento v i

Aqui se podran editar, aparte de los campos anteriormente descritos como el cédigo, nombre,
etc, el estado de la tarea, asi como asignar recursos, roles y estimaciones a las mismas. Se
podran asignar indefinidamente recursos o roles con la Unica condiciéon de que solo se podra
asignar una vez un recurso a un rol.

La fecha de inicio de una tarea no podra ser menor que la fecha de creaciéon del Programa,
mostrara el siguiente mensaje de validacion:

La fecha de inicio de la tarea: ‘tarea 2’, no puede ser menor que la
fecha de creacion del Programa Personalizado Inclusion 18/10/2021.
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TIPO DE TAREA

El desplegable “Tipo de tarea”, se seleccionara automaticamente tomando el valor de la columna
de tipo de tarea del enrejado (no se podra modificar).

. Ambito vital: Se definiran de este tipo aquellas tareas que representen a los ambitos
vitales afectados por los cuales se han de gestionar tareas en el programa personalizado

- Objetivo: sera cada uno de los retos que se han definido con la idea de mejorar el ambito
vital afectado

- Actividades: consisten en aquellas tareas que se van a llevar a cabo para cumplir los
objetivos definidos.

El funcionamiento correcto del grafico seria el siguiente:
- Definir los ambitos vitales afectados en el diagrama.

- Como hijos de cada uno de estos ambitos, definir todos los Objetivos que se van a llevar
a cabo para mejorar esos ambitos.

- Como hijos de cada uno de esos objetivos, definir las actividades que se van a llevar a
cabo para conseguir dichos obijetivos.

En el grafico siguiente se han definido una serie de entradas para el programa personalizado.
Solamente es un ejemplo de cdmo se representaria esta jerarquia.

Las filas de color reflejan entradas de ambitos vitales.
Estas tienen como hijos (representados en color ) los objetivos.

A'su vez, se tiene representados las actividades como hijas de los objetivos (color ).
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e et 0 1 P01 e
Tipo de tarea Nombre Inicio Final  Duracie| % [z May 2021 | SiMay O May 2021 | S0 Maye |
[(MIJ[vIETBIL[M[M[J[vETH|L MM

1/ @ |=) Programa personalizado de Nombre: 000000 6/5/2021 6/5/2021 1
2, © AmbitoVitall (- AMBItoIECOOMmICONIIIIIIN 652021 6/5/2021
3, @ Objetivo ] (- Rediicirgastos T 652021 6/5/2021
4, @ Betividad Ahorro ez I 6/5/2021  6/5/2021
5, @ Retiidad ] Aorrofactirajmovil I 6/512021  6/5/2021
6, © BmbitoVitall - Ambito'Social I 6/52021  6/5/2021 1
7, @ Objetvo ] (=) Haceramistades I 652021 6/5/2021 1
8, @ Retividad Clirsos de psicoanalisis T 6/5/2021  6/5/2021 1
9, @ Objetivol ] (- [Haceractividades idicas I 652021 6/5/2021 1
10 » @ Actividad | Clirsodebailes U 6/5/2021  6/5/2021 1
11, @ BmbitoVitall - Ambitos’sanitarion N 6/5/2021  6/5/2021 1
12 » @ Objetive W (=) [Controlar patologias I 6/5/2021  6/5/2021 1
13 » @ Aectividad Acudir oftaimeloge I 6/5/2021  6/5/2021 1
14 » @ Actividad | Actidir dermatélogo’ 1 6/52021  6/5/2021 1

Programa personalizado de I
Ambito Econémico
Reducir gastos

Ahorro de luz

- - | | -

Ahorro factura mévil
Ambito Social

Hacer amistades

Cursos de psicoanalisis
Hacer actividades lidicas
Curso de bailes

Ambitos sanitario
Controlar patologias

Acudir oftalmélogo

Clo o o|cjo|o|oeeoo|a|e |

Acudir dermatélogo

En el caso que la estructura obligatoria (Ambito Vital, Actividad, Objetivo), no sea la correcta, se
validara al momento de guardar y validar con el siguiente mensaje:

A iError! 2

Faltan tareas por identificar, por favor revise su estructura. Un
ambito vital debe tener al menos un objetivo y este como minimo
una actividad.

Cerrar

En la parte superior derecha al lado del boton de guardar se encuentra una ayuda que muestra
una imagen de la estructura correcta de las tareas:
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U Guardar

May 2021 3 May - 9 May 2021 10 May N
visSiBlLiMmM J|VvI SIBlL|IMIM

: Programa personalizado de !

- Ambito Econémico

Al presionar el botén mostrara la siguiente imagen de la estructura de tareas:

Nombre

| Tipo de tarea

1, @ (=) Programa personalizado de Nombre: 000000

2, © AmbitoVitall - faread
3, @ Objetive T ) fareas 2T
4, @ Retividad T trea3
5~ © AmbitoVitall - faread T
6, @ Objelivo T [ farea S
7, @ Reividad [T trea6
8+ @ Rctividad trea7

En caso de que la intervencion esté compartida, se mostraran también, aunque Unicamente en
modo lectura, las tareas asociadas a desarrollar descritas en el otro extremo, asi como los recur-
sos y roles también solo en modo lectura.
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5.14Creacidn y subida firmada del Convenio de
Inclusién Social

5141 Acceso

Una vez se haya confirmado el plan, hay que crear el Convenio de Inclusién Social para su
posterior firma. Se accedera aqui pinchando en:

- La ficha de la fase ‘programa personalizado de inclusion social’

- El estado de la fase ‘programa personalizado de inclusién social’

5.14.2 Acciones

A continuacién, habra que generar el documento para la firma, para ello pinchamos en ‘Entrar
documento para firma’ y se mostrara la siguiente pantalla.

1. LOGO ENTIDAD SOCIAL

g Solo se admiten imagenes en formato jpg/jpeg/png
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2. CABECERA
De una parte, Nombre: 000000000017209 Ape1: 000000000017209 Ape2: 000000000017209.
& A  Parafo - B I A- EE EE E-iE-E =2 bbb L B & ®
De otra parte, profesional/es de referencia del SSB TUDELA o
v
p o
i
Manifiestan que
» Han colaborado en el proceso de valoracion de la situacion social de Nombre: 000000000017209 Ape1: 000000000017209 Ape2:
000000000017209.
« De manera conjunta, proponen y acuerdan el Programa personalizado de inclusion adjunto a este documento, para alcanzar los
siguientes OBJETIVOS:
= Objetivo 1
= Objetivo 2
= Objetivo 2.1
-
4 &  Pamafo -~ B I A- EEEE =~ E-EE hhb L B & W
o Laduracién de este convenio se extiende hasta (introducir un valor)meses.
* Durante este tiempo se llevaran a cabo al menos (introducir un valor)sesiones presenciales.
ul A
alil
& A  Parafo ~- B I B-E E EE E-=-8 =2 bbb Lk B & W&
A
COMPROMISOS GENERALES DE NOMBRE: 00000000001/209 APE1:
000000000017209 APE2: 000000000017209
® Acudir alas entrevistas y participar activamente en las actividades acordadas en los plazos previstos. v
e e e e e e et Uaodo do e olaotes coctan
it
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5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL CONVENIO

Parrafo - B I A-E EEE E-iE-E =2 Db L B £ W
Se establece un seguimiento y evaluacién continua de este convenio mediante entrevistas con una periodicidad de (introducir valor) 2
a
v
6. OBSERVACIONES
@ Parafo ~ B 7 BA- EE IR E-E-F =2 Ihb L B £ &
A
Prueba de observaciones
a
v
Por defecto se obtendra la firma del profesional como se muestren la siguiente imagen:
7. FIRMADO POR PROFESIONALES
& & Parafo ~-'B I H-EE=Z S| =E-E-F =2 Db Lk H £ &
Carlos Rodriguez Collados| "
v
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PROGRAMA PERSONALIZADO DE INCLUSION

1. AMBITO 1
+ OBJETIVO 1
Indicador/Resultado Compromiso del
Actividades Recursos previsto Temporalizacion Compromiso de la persona profesional
nieto nfioducironvaloi 21/05/2019 S
21/05/2019
nieta A ; 21/05/2019 —_—
21/05/2019
+ OBJETIVO 2
Compromiso
Indicador/Resultado Compromiso del
Actividades Recursos previsto Temporalizacion de la persona  profesional
Ningln dato disponible en esta tabla
2. AMBITO 2

+ OBJETIVO 2.1
Compromiso
Indicador/Resultado Compromiso del

Actividades Recursos previsto Temporalizacion de la persona  profesional

Ningan dato disponible en esta tabla

=3 3

El formulario se compone de una serie de campos que el gestor debera completar y otros ya
predefinidos. Por ejemplo, se podra definir un logo para el convenio. Se podra editar el texto por
defecto definido para la cabecera, compromisos, duracion...

Para guardar los cambios pulsaremos sobre el botén guardar.

Si queremos deshacer los cambios antes de guardar, pulsaremos sobre el

boton cancelar.

Si queremos ver como quedaria el informe podemos pulsar sobre el botén
imprimir
y se generara un convenio en estado borrador, pero con el mismo formato

que el informe final. Asi podremos ver y ajustar el informe antes de validarlo.

Una vez que el informe del convenio se haya completado, pulsaremos sobre Validar

y nos mostrara el convenio en modo no editable. Podremos imprimirlo en
formato PDF pulsando sobre el botén imprimir.
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Una vez tengamos el documento impreso en PDF, procederemos a su subida en la seccién subir
documento firmado. Para ello examinaremos donde esta el fichero y lo adjuntaremos.

Una vez realizado este proceso, el fichero podra ser descargado desde la seccién ‘Ver docu-
mento firmado’

Programa personalizado de inclusion

[3) Convenio de inclusiéon

Estado del convenio Intervencion planeada

Ver documento firmado

Entrar documento para firma

& Subir convenio firmado
No se ha seleccionado ning(Jn archivo

Nota: Podra subir el convenio tantas veces como desee. Una vez considere que el
convenio es correcto, pulse el siguiente boton para validarlo. A partir de ese momento, el
Gltimo documento subido sera el definitivo

Como se puede apreciar en la imagen superior, podremos subir el documento firmado tantas
veces como se desee hasta que se pulse sobre le botdon ‘Validar convenio’. A partir de ese mo-
mento, solo se podra modificar el documento si se pulsa en Reiniciar Plan

5.15Iniciar plan personalizado de inclusién social
5.15.1 Acceso

Se accedera aqui pinchando en el estado de la fase ‘programa personalizado de inclusion’.

5.15.2 Acciones

Una vez firmado el documento, se procedera a iniciar el plan personalizado de inclusion pulsando
el boton.
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= Crear Programa Personalizado de inclusion social

A continuacion se va a proceder a la creacién de un Programa Personalizado
ﬂ de Integracion para la ficha de intervenci6n actual con los siguientes datos:;

© Datos personales Informacion del codiagnoéstico
Persona AV Afectados
Nombre: 000000000483987 Convivencial, Personal
Ape1: 000000000483987 Intensidad
Ape2: 000000000483987 Codiagnéstico social
Tipo Identificacion Riesgo de exclusion social
DNI/NIF
Identificador
18194995V
Expediente

666-000014-2021

Cancelar Crear Programa

Se mostrara la siguiente pantalla. Si estamos conformes pulsaremos sobre iniciar plan y se mos-
trara la siguiente pantalla:

Programa personalizado de inclusion
Nombre: 000000000483987Ape1: 000000000483987 Ape2: 000000000483987

e —
v - P ;
oo Yy F Qe < OO0 126 8 Guarser
I B % 30
Tipo de tarea Nombre Inicio Final  Duracie| % o ocp 2021 ol e g 2L X0
J[V[s[D[L[M[M[J[V][S[D[L[M[M]J
1, @ Programa personalizado de Nombre: 00000024/9/2021 ~ 24/9/2021 1 0 B oo
2, © AmbioVial I 2asoi2021 2492021 1 0 [ ]
v
< b3 | B¢ >

Confirmar programa

Aqui se pueden realizar tres acciones:
e Se puede guardar el programa, con el botéon Guardar.
e Por un lado, también se puede reiniciar el programa personalizado si se desea realizar

cambios en las tareas que se le han asignado en el plan. Esta casuistica viene explicada
con mas detalle en el siguiente apartado del manual.
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e Por el contrario, cuando el plan se considere concluido, pulsaremos en el botén confirmar
la finalizacion del programa.

En este punto se volvera a realizar de nuevo un codiagndstico del estado actual de la

persona. Para ello se procedera del mismo modo que en el caso de la * Crea-
cion de un codiagnéstico’ inicial. La Unica diferencia con el primer codiagndstico es que
a la hora de crearlo se mostrara la siguiente opcién :

Crear co-diagnostico

—x A continuacion se va a proceder a la creacion de un nuevo diagnostico final
—X para la ficha de intervencion actual con los siguientes datos

© Datos personales 3 Plazos del diagnostico
Usuario Fecha creacion
Nombre: 000000000083235 jueves, 31 de mayo de 2018
Ape1: 000000000083235 Fecha de caducidad
Ape2: 000000000083235 sabado, 30 de junio de 2018
Selecciona tipo de Fecha maxima prorrogable
identificador domingo, 15 de julio de 2018
78840050Y
Identificador
78840050Y
Expediente
15

O Integrar respuestas de diagnéstico
inicial
Activar este checkbox afiadira las respuestas dadas en el diagnostico inicial en

el diagnéstico final durante el momento de su creacion

__lIntegrar respuestas

Recuerde que para poder completar un diagndstico de una ficha de
intervencion es necesario que todas las preguntas de su encuesta estén
adecuadamente contestadas

Cancelar Crear co-diagnostico

Si se chequea esta opcidn, se permitira copiar las preguntas contestadas del codiagndéstico inicial
al final lo que provocara que el codiagnéstico final pase al estado borrador puesto que todas las
preguntas estan contestadas.

Si desea editar las respuestas a algunas preguntas, basta con seleccionar la respuesta correcta
para esa pregunta.

5.16Reiniciar Plan personalizado de inclusién so-
cial

5.16.1 Acceso

Solo se podra realizar el reinicio del plan personalizado de inclusion si el plan ha sido
confirmado, pero no ha sido finalizado.
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Esto permitira que se pueda cambiar las tareas que se han programado para el plan per-
sonalizado de inclusion mientras el mismo esté en marcha.

Realizando esta operacion, volveremos al estado de codiagnéstico iniciado y, en el caso
de que ya hubiera un convenio firmado, sera cancelado y se volvera a crear y firmar con
la informacion actualizada.

Para realizar esta accion tendremos dos opciones.

Si estamos dentro del programa personalizado basta con pulsar el siguiente botén que
se encuentra en la pantalla de creacidn y edicion del programa personalizado:

Reiniciar Programa personalizado de inclusion

En caso de que nos encontremos en la pantalla de seguimiento de caso el botén apare-
cera dentro del boton de “Programa personalizado de inclusion”.

Programa
personalizado de
inclusion

£ Acceso a programa personalizado

% Convenio sin firmar
% Programa aun no iniciado

Entrar documento para firma

Saldra un mensaje de confirmacioén y aceptandolo se realizara el reinicio del programa.

5.17Creacion de un codiagnéstico final

5171 Acceso

Se puede acceder a la pantalla realizacion del codiagnéstico desde varios lugares:
1-) Después de realizar la ‘ Creacién de un codiagnostico’

2-) Desde el enlace que se encuentra en la fase ‘Valoracion final’ del seguimiento de la
ficha

3-) Dependiendo del estado, se podra acceder también a través del boton Ver codiag-
nostico de la pantalla de ficha de intervencion.
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5.17.2 Pantalla de edicion del Codiagnéstico

Al igual que en la realizacion del codiagndstico inicial, se visualizara la siguiente pantalla donde
se realizara el codiagndstico.

En este caso se mostrara la respuesta seleccionada en el codiagndstico inicial siempre y cuando
no hayamos seleccionado respuesta en el codiagnostico final o esta sea diferente a la que hemos
seleccionado en el codiagnéstico inicial.

Competencia Instrumental

Habilidades para hacer amistades.
O Desempefio y puesta en practica
@ Dificultad y escaso desempefio

O No se manifiesta el desempefio

¢ Respuesta diagnéstico inicial:
: Desempefio y puesta en practica

< Pregunta anterior Pregunta siguiente >

5.17.3 Reiniciar codiagnéstico final/reevaluacién de evalua-
cion final
Permite una vez finalizada la evaluacion final poder reiniciarla.

Habiendo realizado el diagnéstico final completo, desde el momento que aparece el resumen del
diagndstico final y antes de que finalicemos el informe social, aparecera un botdn que nos per-

mitira reiniciar la evaluacion.
Reiniciar evaluacion

Si  pulsamos el boton se desplegara una ventana modal
con un resumen de los datos personales y del diagndstico. También nos mostrara un checkbox
que nos permitira integrar las respuestas de la evaluacion que queremos reiniciar en la nueva
evaluacion.
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Reiniciar evaluacion

= A continuacion se va a proceder al reinicio de la evaluacion del codiagnostico
= final para la ficha de intervencion actual con los siguientes datos

© Datos personales 9 Plazos del codiagnéstico
Persona Fecha creacion
Nombre: 000000000076347 jueves, 5 de marzo de 2020

Ape1: 000000000076347
Ape2: 000000000076347
Selecciona tipo de
identificador
52446580W
Identificador
52446580W
Expediente
666-000052-2020

Ojo!quitar condicion porque el modal solo se muestra si se reinicia final

O Recuperar respuesta de la evaluacion previa

Activar este checkbox afadira las respuestas dadas en la evaluacion previa en
el codiagnostico final.

Ointegrar respuestas

Recuerde que para poder completar un codiagnostico de una ficha de
intervencion es necesario que todas las preguntas del cuestionario estén
adecuadamente contestadas

Cancelar Reiniciar evaluacion

Si pulsamos el botén de reiniciar evaluacion se cerrara el modal y nos llevara a la pantalla de la
nueva evaluacion final.

5.18Pantalla de visualizacion del informe final
5.18.1 Acceso

Se puede acceder a la pantalla realizacion del informe desde:
1-) Desde el botdn ‘Realizar informe social’ de la pestafia resumen del codiagnéstico final

2-) Desde el enlace que se encuentra en la fase ‘Valoracion final’ del seguimiento de la
ficha

5.18.2 Pantalla de edicion del informe final

Se mostrara la siguiente pantalla (no se muestra entera en este documento):
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1. LOGO ENTIDAD SOCIAL

g Solo se admiten imagenes en formato jpg/jpeg/png

Seleccione...

2. PROFESIONAL/ES DE REFERENCIA

Profesional de referencia 1

Profesional de referencia 2 pro ref 2

=
4
(]
1]
1]
Ml
i
4
i
4
i
hi
7

& ¢  Pamafo ~- B 7
B &£ &
La persona arriba indicada ha ejercido su Derecho a la inclusién Social desde el 20/05/2019 hasta 20/05/2019
colaborando y participando en la elaboracién y desarrollo de su Programa Personalizado junto con el/los

Profesional/es de referencia.

xcvb

Ocultar al imprimir informe.

3. MOTIVO DEL INFORME

Motivo del informe Otros

Otros gfsdgh

il
250/2500
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4. HERRAMIENTAS DE VALORACION

Herramientas de valoracion \ * Codiagnostico Social 1 \‘ x Otros} x

Otros jhkvmx

5. RESUMEN VALORACION

Criterio Valoracién Valoracién Empleo

Resultado de valoraciéon Riesgo de exclusién social Vamos a probar como sale con un texto bastz

Intensidad Vamos a probar cémo sale con un texto baste

AV Afectados Personal Vamos a probar c6mo sale con un texto baste

[J Ocultar tabla diagnéstico al imprimir informe.

Grafico de SIDIS

Esimin Libanivietionds] I

Comirencial IR
Personst IR

e—

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Empleo Social
Motivacién (compromiso, dgz dfx Actitud (implicacién, .Y ahora?
acude a las citas y responsabilidad, ganas de
actividades, buena cambiar)
disposicion, Concretar para
queé)
Disponibilidad (Horaria, sdfg Unidad familiar (cargas
conciliacion, etc...) familiares)
Formacion (Nivel de g Principal Afectaciéon
castellano hablado y ecrito,
educacién formal -EGB,
competencias clave, ESO,
etc...)
Permiso de conducir th Salud
M Ocultar al imprimir informe.
Parrafo ~ B I B- EE 3 EBE S-E-3 3 0hb L
By & &
A
Finalizando el periodo de intervencién se aprecia que: vamos a probar esto
Han emergido capacidades como: vamos a probar esto
Las expectativas iniciales eran: vamos a probar esto v
87712500

m alida Guardar Cancelar

Aqui se mostrara un resumen del codiagndstico final, las tareas que se han realizado en el pro-
grama de inclusién social y una comparativa de ambos codiagndsticos que permite ver de un
vistazo la diferencia entre ambos. Quedara a la eleccidon del gestor afiadir informacion acerca los
instrumentos utilizados, logros y direccién a seguir, mientras no se confirme el borrador.

Sin embargo, la informacion del codiagnostico no podra ser editada ya que se obtiene de
los datos del cuestionario previamente confirmado.

Si hubiera creada una trayectoria vital y en esta hubiera introducidas expectativas, estas se mos-
trarian dentro del campo conclusiones, tal como se muestra en la captura.

Si realiza alguin cambio en el informe debe guardarlo utilizando el siguiente botén:
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Sera obligatorio el siguiente campo:

3. MOTIVO DEL INFORME

Motivo del informe i Seleccione un motivo vi

en caso de que no se haya selecciona y se presione el boton “Guardar” se mostrara el siguiente
mensaje:

Se confirmara el informe cuando se presione sobre el siguiente botén:

Pulsando el botén cancelar se descartaran todos los cambios que haya hasta el momento y que

no hayan sido guardados previamente.

Si desea imprimir el informe, tan solo debe presionar sobre el siguiente botén

Si el informe estd validado, se descargara un fichero en formato PDF
que contendra el informe final generado. Si, por el contrario, no ha sido validado el informe toda-
via se descargar un informe en PDF en estado borrador.

5.19Exportacion de datos de codiagnoésticos
5.19.1 Acceso

Nota: pendiente modificacién en nuevas versiones, que permita exportaciéon a cualquier
usuario de la aplicacion.

Se accedera aqui pinchando en el menu en la seccidén de exportar datos, en el submenu codiag-
nosticos.
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| Ayuda ~ |

Codiagnésticos

Exportar cuaderno de campo

En caso de no tener dicho rol aparecera un mensaje indicando que no tienen permisos. De te-
nerlos (usuario con rol UPNA), aparecera la siguiente ventana:

Exportar Datos

Fecha de &
alta

5.19.2 Acciones

Tan solo se debera seleccionar el periodo que se desea exportar y pulsar el botén exportar. Se
toma como referencia la fecha de alta de la solicitud para realizar el filtrado.

Esto descargara un documento en formato CSV con la informacién de los codiagndsticos asi
como las preguntas y respuestas respondidas.

El documento generado tendra un aspecto similar al de la imagen siguiente:

Identificador_|Estado Causa Baja Tipo Grupo  Fase Fecha Alta Indicador

1 Reali co-diagnésti ion Valoracion Inicial martes, 14 de noviembre de 2017 Posesion de la tarjeta de identificacion de extranjero o visado

1 Realizando co-diagndstico Intervencion Valoracion Inicial martes, 14 de noviembre de 2017 Tiempo de empadronamiento.

1Realizando co-diagndstico Intervencion Valoracion Inicial martes, 14 de de2017  Emp

1 Realizando co-diagndstico Intervencion Valoracion Inicial martes, 14 de noviembre de 2017 Situacion en relacién con la ocupacion y el empleo

1 Realizando co-diagnéstico Intervencion Valoracion Inicial martes, 14 de noviembre de 2017 Situacion en relacién con la ocupacion y el empleo

1 Realizando co-diagndstico Intervencion Valoracion Inicial martes, 14 de noviembre de 2017 Gastos en bienes y senicios no basicos

1 Realizando co-diagndstico Intervencion Valoracion Inicial martes, 14 de noviembre de 2017 Gastos en otros bienes y senicios basicos

1 Realizando co-diagnéstico Intervencion Valoracion Inicial martes, 14 de noviembre de 2017 Gastos en vivienda o alojamiento (persona y su grupo de convivencia)

1 Realizando co-diagndstico Intervencion Valoracion Inicial martes, 14 de noviembre de 2017 Disponibilidad de ingresos del grupo de convivencia.

1R [ 6 6n Valoracion Inicial martes, 14 de noviembre de 2017 Disponibilidad de ingresos de la persona
87 Finalizado PPIS Intervencion Programa personalizado de inclusién vieres, 17 de noviembre de 2017 Estado de satisfaccion de la idad de rel y vida social
87 Finalizado PPIS Intervencion Programa personalizado de inclusion viemes, 17 de noviembre de 2017 Estado de satisfaccion de la necesidad de relaciones y vida social
87 Finalizado PPIS Intervencion Programa personalizado de inclusién vieres, 17 de noviembre de 2017 Estado de satisfaccion de la de rel; y vida social
87 Finalizado PPIS Intervencion Programa personalizado de inclusion viemes, 17 de noviembre de 2017 Estado de satisfaccion de la idad de y vida social
87 Finalizado PPIS Intervencion Programa personalizado de inclusion viemes, 17 de noviembre de 2017 Estado de sati 6n de la de y vida social
87 Finalizado PPIS Intervencion  Programa personalizado de inclusién viernes, 17 de noviembre de 2017 Situacion actual de adaptacion de las conductas al medio social y normativo
87 Finalizado PPIS Intervencion Programa personalizado de inclusion viemes, 17 de de 2017 Aceptacion social y 6n en la ¢
87 Finalizado PPIS Intervencion Programa personalizado de inclusién vieres, 17 de bre de 2017 Aceptacion social y izacion en la
87 Finalizado PPIS Intervencion Programa personalizado de inclusion viemes, 17 de de 2017 ptacion social y estig 6n en la
87 Finalizado PPIS Intervencion Programa personalizado de inclusion viemes, 17 de de 2017 Convi cotidiana i
87 Finalizado PPIS Intervencion Programa personalizado de inclusion viernes, 17 de novi de 2017 ia - dep i idad de atencion de otras personas.

5.20Creacion de anotaciones en el cuaderno de
campo

5.20.1 Acceso

Se accedera pinchando en el menu en la seccion de cuaderno de campo.
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5.20.2 Acciones

Se podra crear una nueva entrada a través del botén ‘nueva anotacién’

Nueva entrada

Categoria Ficha de Intervencion

Procedimientos burocraticos v Es comentario vinculado a un

expediente

Descripcion

Se puede elegir la categoria de anotacion, asi como si se vincula a un expediente concreto o es
una anotacion global.

Una vez rellenada la informacion de la anotacién, se guardara pulsando el botén aceptar y se
podra consultar en el listado de anotaciones.

& Cuaderno de campo

O Aqui puede afiadir, editar o borrar asi como ordenar las anotaciones del cuaderno de campo 7° NUevaEetacion
Identificador Fecha Categoria SubCategoria Comentario
miércoles, 14 de Anevxo d.e‘nos - (£
realizacion anotacion para cuaderno d..
marzo de 2018 o

co-diagnéstico

Desde el panel de visualizacion, se podra editar las entradas, asi como borrarlas.

5.20.3 Cuaderno de campo de anotaciones

En este cuaderno solo se visualizaran y se afadiran entradas al cuaderno de campo pertene-
cientes a la categoria comentarios.

Esta opcidn solo estara disponible en la seccidén de seguimiento, en la informacién de cada una
de las fases y se accedera pulsando el siguiente boton:

& Cuademno de Campo
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@ Aqui se podran visualizar el historico de comentarios asi como afiadir nuevos |

Identificador Fecha Categoria Comentario

No encontrado

Se mostrara el siguiente panel para visualizar y afiadir nuevas anotaciones:

5.21Exportacién de datos del cuaderno de campo
5.21.1 Acceso

Se accedera aqui pinchando en el menu en la seccidon de exportar datos, en el submenu ‘Exportar

cuaderno de campo’.

Diagnosticos
Exportar cuaderno de campo
VA

Exportar Datos

Fecha de
alta

En caso de no tener dicho rol aparecera un mensaje indicando que no tienen permisos. De te-
nerlos (usuario con rol UPNA), aparecera la siguiente ventana:

5.21.2 Acciones

Tan solo se deberé seleccionar el periodo que se desea exportar y pulsar el botén exportar. Se
toma como referencia la fecha de alta de la entrada en el cuaderno de campo.

Esto descargara un documento en formato CSV con la informacién de las entradas en el cua-
derno de campo cuya fecha de alta este comprendida entre las fechas introducidas.

El documento generado tendra un aspecto similar al de la imagen siguiente:

Fecha de anotacion Identificador Categoria SubCategoria Usuario Comentario

_|viernes, 02 de marzo de 2018 4 Procedimientos burocraticos 405 prueba cuadeno de campo
_|miércoles, 07 de marzo de 2018 3 Procedimientos burocraticos 405 Aparecera la siguiente ventana: 2
_|miércoles, 14 de marzo de 2018 5 Historial Gestion Telefonica 405 Aparecera la siguiente ventana: 3
_|miércoles, 14 de marzo de 2018 Anexo datos realizacion co-diagndstico 405 anotacion para cuaderno de campo
_|miércoles, 14 de marzo de 2018 3 Historial Gestion Telefonica 405 todo ok
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5.22 Exportacidén de codiagnéstico actual
5.22.1 Acceso

Una vez que un codiagnéstico se haya confirmado (ya no se pueda editar) aparecera un nuevo
botdn en la pantalla de resumen del codiagndstico que permitira exportar datos del codiagnés-
tico actual. Pulsando el siguiente boton,

© Exportar datos

se mostrara el modal de exportacién del codiagnéstico.

= Exportar datos

A continuacion se va a proceder a la exportacion del codiagnostico

actual

Para ello basta con seleccionar la opcion de exportacion que desee

eligiendo entre exportar el codiagndstico en detalle, solo el resumen o
ambas.

[¥] Exportar informacion completa del cuestionario

[¥] Exportar sélo el resumen del codiagnéstico

Cancelar Exportar datos

Hay dos opciones de exportacion que por defecto estan chequeadas, aunque puede quitarse
alguna de las dos si asi se desea. En la primera opcion, se exportara el detalle del codiagndstico,
es decir, cada pregunta realizada y respuestas dadas para cada una de ellas en dicho codiag-
nostico. Seleccionando la segunda opcion, se podra exportar tan solo un resumen del resultado
del codiagnéstico.

Si se deja sin seleccionar ambos, se mostrara un mensaje de alerta indicandolo:

A iError! X
Debe seleccionar alguna de las opciones del listado anterior

Cerrar

Por el contrario, se descargara un fichero CSV que contendra la informacion que se haya solici-
tado.
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5.23Trayectoria vital

5.23.1 Creacion y acceso a la trayectoria vital

La creacién de una trayectoria vital se realizara a través de la opcién de menu de Tra-
yectoria vital. Esta opcién del menu solo estara disponible en aquellas pantallas que dependan
de una ficha, es decir, si no hay una ficha cargada no se mostrara dicho enlace.

Inicio Gestion de fichas ~ Exportar ~ Ayuda ~ Cuaderno de campo Trayectoria vital

Al pulsar sobre la opcién de menu correspondiente a la trayectoria vital, si la trayectoria vital para
la ficha cargada no ha sido iniciada nunca, se presentara el siguiente modal para iniciarla trayec-
toria vital:

£Z Iniciar trayectoria vital
. v A continuacion se va a proceder a la creacion de una Trayectoria Vital para
la ficha de intervencion actual con los siguientes datos:

© Datos personales

Persona

Nombre: 000000000483987
Ape1: 000000000483987
Ape2: 000000000483987
Tipo Identificacion
DNI/NIF

Identificador

18194995V

Expediente
666-000014-2021

Cancelar Iniciar trayectoria vital

Pulsando sobre el botdn ‘Iniciar trayectoria vital’ se creara dicha trayectoria.

5.23.2 Acciones

Una vez dentro se visualizara la siguiente pantalla con el siguiente menu:

0O - : o s

Aspectos relevantes Logros Alcanzados Competencias Rasgos Identificativos Expectativas

Personales

Se podran ir rellenando indistintamente cada uno de los diferentes ambitos, no es obligatorio
rellenar ninguno en concreto.

- Aspectos relevantes
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Conforman hechos pasados o futuros relevantes individualmente ya sean positi-
vos 0 negativos. Se valoraran de forma numérica del 0 al 4.

Se compone de un listado de aspectos los cuales se deben valorar segun el siguiente criterio:

- Enazul lo que dice la persona y como lo dice

En verde los aspectos positivos, los que pueden ser facilitadores
- Enrojo los negativos

% Aspectos relevantes

Familia actual D 0

Familia de Selecciona un color
origen

ki U . .

profesion

Formacion D .

- Logros alcanzados
Logros alcanzados o logros que se desea alcanzar.

Son entradas de texto libre y se podran poner hasta un maximo de 6 y se podran valorar segun
el siguiente criterio:

® En azul lo que dice la persona y como lo dice
® En verde los aspectos positivos, los que pueden ser facilitadores

® Enrojo los negativos

i Logros Alcanzados

[
. encontrar trabajo = D

- Competencias personales
Aspectos que destacan su forma de ser.

Se compone de un listado de aspectos de la forma de ser del entrevistado los cuales se valoraran
segun el siguiente criterio:

® En azul lo que dice la persona y como lo dice
® En verde los aspectos positivos, los que pueden ser facilitadores

©® Enrojo los negativos
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A Competencias Personales

Responsabilidad D

Flexibilidad D

- Rasgos identificativos
Rasgos que definen su personalidad

Se compone de un listado de aspectos personales del entrevistado los cuales se valoraran segun
el siguiente criterio:

® En azul lo que dice la persona y como lo dice
® En verde los aspectos positivos, los que pueden ser facilitadores

©® Enrojo los negativos

% Rasgos |dentificativos
() alegria

(] cenerosidad

() Progreso v
() Amistad

- Expectativas

Descripcidn de las expectativas tiene con este servicio y lo que espera obtener
del mismo.

Podra rellenar un listado de expectativas acerca del servicio asi
como realizar un resumen.
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(® Expectativas

Expectativas O

conseguir empleo C’fﬁ‘l
> Sintesis

L) Parrafo =R B 7 = = R B B RS — =~ B T R T

B & &

Me ha encantado el trato recibido. La gente es encantadora[

Se podra navegar por los distintos apartados de la trayectoria pinchando en cada uno de los
simbolos del menu. Sin embargo, para guardar cambios en la trayectoria, se debe pulsar el si-

guiente boton:
Guardar y continuar

Finalmente, cuando se desee confirmar la trayectoria, se hara pulsando el siguiente botén:

Confirmar Trayectoria Vital

5.24 Bloqueo y desbloqueo de edicion de la ficha

5.24.1 Bloqueo de edicidon
Cuando se realiza alguna accidén sobre una ficha de intervencion, la ficha se bloqueara
automaticamente para que solo pueda ser editada por un solo gestor a la vez. Si otro intenta

entrar en la ficha, esta saldra en modo lectura y se le mostrara un mensaje de informando de que
la ficha esta bloqueada por otro usuario.

La ficha esta bloqueada y no puede ser editada. Usuario propietario: —

5.24.2 Desbloqueo de edicion

Cuando ha pasado un tiempo de inactividad, la ficha se desbloqueara automaticamente
para que cualquier gestor con acceso a ella la pueda editar.

También se procedera a desbloquear una ficha cuando el usuario cierre sesion.
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5.25 Pantalla de avisos de incidencias
5.251 Acceso

Se ha creado una pantalla de incidencias para mejorar la comunicacion y minimizar el tiempo de
respuesta a la hora de resolver problemas detectados por los usuarios durante el uso de la apli-
cacion.

Para acceder a esta pantalla se hara desde el menu principal en la opciéon de menu ayuda y en
el submenu Incidencias

Cuaderno de campo Trayectoria vital
> Seguimiento de ficha Manual de usuario
Incidencias
b 7 SR - TP R I N P [ | | e
5.25.2 Creacidén de incidencias

Cuando se entra en la seccion se mostrara la siguiente ventana:

R Datos de la incidencia

Asunto

Usuario Fecha

Incidencia

Carlos Rodriguez 10/05/2021

Hora 13.06 Navegador @ Seleccione. ~

Incidencia
Categoria @ Seleccione. v

Informacién adicional

L Archivos adjuntos
Archivo 1 i

Archivo 2 Examinar.
* campo opcional

Archivo 3 Examinar.
* campo opcional

Archivo 4 i
* campo opcional

Archivo 5 Exe
* campo opcional

Para poder enviar una incidencia se debe indicar al menos la fecha en que se produjo la inciden-
cia (por defecto se pondra la fecha y hora actual), el asunto de la misma y el usuario que tuvo la
incidencia (por defecto, el mismo que la cred).
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También se podra anadir informacién adicional acerca del error o incidencia, asi como subir ar-
chivos o capturas que mejores a interpretar y localizar el problema que se esta describiendo.

Cuando se rellene toda la informacion, pulsando sobre el botén Enviar se registrara la incidencia.

5.26 Crear y modificar recursos y roles

La idea es que, al crear el programa personalizado de inclusién dentro de un expediente, los
recursos y roles de las tareas se carguen automaticamente y estén disponibles sin necesidad de
ir cargandolos uno a uno en cada expediente.

Para ello podemos afiadirlos desde una pantalla accediendo de esta manera: Mantenimientos —
Recursos o Mantenimientos — Roles en el menu superior de la aplicacion.

Inicio I Gestion de expedientes ~ | Mantenimientos ~ I Exportar ~ | Ayuda ~ I Cuaderno de campo |

Roles

Gestidon de expedientes

De esta manera llegaremos a la pantalla donde poder afiadir o modificar recursos/roles.

Tendremos dos listas. Por una parte, los recursos/roles que se mostraran siempre en todos los
expedientes y por otra parte una lista con recursos/roles que se mostraran en los expedientes
creados por un profesional que pertenezca al mismo servicio social/unidad de barrio al que per-
tenezcamos.

Podremos afiadir recursos y roles directamente a las listas pulsando el botén “Afadir recurso” y
también podremos cargarlos desde un fichero txt formateado de la siguiente manera: nom-
bre_de_recurso ;; codigo_SIUSS ;; activo inactivo

| recursos ssh.txt: Bloc de notas

Archivo Edicion Formate Ver Ayuda
kecurso ssb uno txt ;; -
recurso ssb dos txt ;; 202 ;; ©
recurso ssb tres txt ;; 203 ;

recurso ssb cuatro txt ;; 204 ;; 1

Donde el caracter separador de campos son dos;

No se pueden borrar los recursos ni los roles pero si que se pueden activar o desactivar para que
no se muestren. Para modificar el estado hay que pinchar en la linea que queramos modificar y
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esta se pondra en modo edicion, lo que nos permitira marcar o desmarcar el check de activo/inac-
tivo. Tras la modificacién hay que pulsar el icono del tick para que se guarde el cambio o pulsar
cancelar para descartar los cambios.

recurso general tres txt 003

recurso general cuatro txt 004 O vQo

Hay que tener en cuenta que los recursos y roles se cargaran en el programa personaliza de
inclusioén social en el momento que este se crea por lo tanto las modificaciones realizadas en la
lista posteriormente no se veran reflejadas en el.
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6 PROBLEMAS COMUNES

A continuacion, se realizara un listado de los problemas mas comunes que se pueden dar en la
aplicacion y cémo resolverlos.

6.1 Error de acceso restringido CAR

Problema: error de permiso de acceso por CAR
Pantalla:

Accediendo a Acceso a la parte Intranet aplicaciéon Tramita
Politica Social

Error en la Autenticaciéon del Usuario

Usuario desconocido

Inténtelo de nuevo. Si el problema persiste, pongase en contacto con su centro de soporte indicando
el siguiente codigo de actividad: 00000000-0000-0000-ca4e-006000000054

Solucion: contacte con el Centro de Atencién al Usuario CAU.

6.2 Error de acceso restringido Tramita

Problema: error de permiso de acceso por Tramita. La persona usuaria, una vez validado que
tiene permisos para acceder mediante CAR no tiene permisos de acceso a la pantalla donde se
intenta acceder. No todas las personas usuarias pueden ver todas las pantallas, depende del
perfil, origen y servicio social de pertenencia.

Pantalla:

Origen: SS

fcin)
%] Nafarroako Gobernua n Departamento de Derechos Sociales - TRAMITA Suborigen

45 Gobierno de Navarra

ntesteban
% Cerrar sesion

SIPSSNET  Gestion Tramita~  Gestién ayudas de emergencia~  Ayuda~

Acceso denegado

Error de acceso a la pagina. Usted no tiene permisos para acceder. Por favor pongase en contacto con el administrador del sistema.

4« Volver a la pagina de inicio

Solucion: contacte con el Centro de Atencién al Usuario CAU.
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6.3 Error de sesion

Problema: error de expiracion de sesion. Tras un tiempo de inactividad en la aplicaciéon se redi-
rigira a la persona usuario a esta pantalla.

ain
Origen Usuario
% Nafarroako Gobernua Departamento de Derechos Sociales - TRAMITA Suborigen
Gobierno de Navarra m

Sesion expirada

Su sesion ha expirado, por favor, vuelva a identificarse

4 Volver a Ia pagina de inicio

gD
Nafarroako Gobernua
Gobierno de Navarra

Solucién: navegar mediante el boton “Volver” a la pantalla de eleccion de origen de la aplicacion.

6.4 Error no controlado

Problema: se ha producido un error no controlado en el servidor.

Pantalla:

an Departamento de Derechos Sociales
% Nafarroako Gobernua
Gobierno de Navarra TRAMITA

|
TRAMITA

Se ha producido un error al procesar su peticion.
Por favor, vuelva a intentarlo mas tarde. Si el problema persiste contacte con el administrador del sistema.

4 Volver a la pagina de inicio

Solucién: Los errores se almacenan en archivos de log. Contacte con el Centro de Atencion al
Usuario CAU si prosigue el problema.
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