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CONVOCATORIA PARA LA PROVISION, MEDIANTE OPOSICION DE 1 PLAZA DEL PUESTO DE
TRABAJO DE INSPECTOR/A AUXILIAR AL SERVICIO DEL AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA Y SUS
ORGANISMOS AUTONOMOS

CASOS PRACTICOS
PUNTUACION: 40 PUNTOS
TIEMPO: 2 HORAS
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EJERCICIO NUMERO 1:

Redactar para cada uno de los supuestos que se presentan las respuestas que consideras mas

adecuadas.

Supuesto niimero 1:

En el desarrollo de una jornada de trabajo como Inspector/a Auxiliar del Servicio de Zonas Verdes, recibes la
siguiente queja a través del portal 010 de atencidn ciudadana. Escribe la contestacion que redactarias en el
espacio disponible. (7,5 puntos).

DATOS GENERALES

Anio y Nimero Fecha de Aviso Aviso de Origen
AVISOS_CU_2025_ 10:01:21 AVISOS/

Tema (Ambito de actuacién) Mantenimiento espacio publico-->Arboles, parques y jardines

Calle NUmero Barrio
LEZKAIRU

>

Resto de Localizacién

Descripcién del Aviso

Solicito por favor solucionar el problema de los drboles de la Calle Mutilva 17-19 en las dos
aceras..siempre desde hace 5 anos en estas fechas los drboles enferman, soltando una
melaza pegajosa, molesta para caminar, ensucian las calles, portales, pegdndose en las
zapatillas, teniendo que cambiar de calzado sin entrar enla vivienda y teniendo que entrar
el portal o a la vivienda a través del garaje. En los coches aparcados en la acera pasa
igual, cuando aparcas en la calle debido a la sustancia pegajosa que sueltan se ensucion
impidiendo la visibilidad del mismo, teniendo que ir cada dos por tres a lavarlos.

Es un problema que por parte del Ayuntamiento ya saben desde hace aios porque asi se
los hemos manifestado en diferentes ocasiones y que siempre hacen caso omiso. Ruego
que pase un técnico a verificar el problema e intentar solucionar el problema o bien
cambiando el tipo de drboles o tratdndolos con algln insecticida o producto que evite
este problema. Creo sinceramente que el problema en un problema recurrente de todos
los afos y que deberia tener solucion de manera urgente.
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Contestacion
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Supuesto niimero 2:

En labores de inspeccion de arbolado urbano viario, detectas la incidencia que se observa en la fotografia.

Redacta un correo electronico informando de la incidencia observada para que se tomen las medidas de
proteccion que creas necesarias en base a la NTJ de aplicacion. (7,5 puntos).
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Supuesto niimero 3:

En ruta de inspeccidn en parques histéricos durante las fiestas de San Fermin, localizas la incidencia que se
recoge en la fotografia.

Redacta un breve escrito informando de la infraccién detectada en base a lo recogido en la Ordenanza
Municipal sobre promocién de conductas civicas y proteccion de los espacios publicos. (7,5 puntos).
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Respuesta:
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Supuesto niimero 4:

Como Inspector Auxiliar del Servicio de Zonas Verdes, se te encarga responder por escrito a la siguiente
instancia presentada por una comunidad de vecinos.

Al inspeccionar el caso, determinas que no esta justificada la poda solicitada. Redacta la respuesta que darias
en este caso. (7,5 puntos).

i

—— Ayuntamiento de |ruﬁek°
335 Pamplond | udal
P a INSTANCIA GENERAL
|DECLARANTE
TIPO DOCUMENTO ' N° DOCUMENTO (*) NOMBRE
| - JAVIER
(*) APELLIDO 1 O RAZON SOCIAL APELLIDO 2 TELEFONO
|VALLADO
(*) E-MAIL ' ACTUAV ®EN NOMBRE PROPIO
| ADMINISTRACION_FINCAS_JV © O COMO REPRESENTANTE
|EXPONE

En el nimero 5 de la Avenida de Barakaldo, los arboles de la acera estan muy grandes y cuando hay viento se acercan
mucho al edificio y molestas a los vecinos y vecinas.

SOLICITA

Se salicita que el Ayuntamiento realice la poda de los arboles para dejarlos mas pequeios y que no molesten mas al
vecindario.
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Respuesta a la instancia:
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EJERCICIO NUMERO 2:

Resuelve cada uno de los dos supuestos planteados a continuacion.

Supuesto niimero 1:

Detectas el defecto que se observa en la fotografia en un arbol durante la inspeccion de una alineacién en
acera.

Debes identificar mediante nombre genérico el defecto detectado y explicar como procederias una vez
detectada la incidencia como inspector auxiliar del Servicio de Zonas Verdes. (5 puntos).
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Respuesta:
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Supuesto niimero 2:

Detectas las plagas que se observan en las fotografias durante la inspeccion de un Parque Histérico.

Debes identificar mediante nombre genérico y cientifico las plagas detectadas y las especies vegetales sobre
las que mas habitualmente actiian en Pamplona y explicar como procederias una vez detectada la incidencia
como inspector auxiliar del Servicio de Zonas Verdes. (5 puntos).

Plaga 1.
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Plaga 2.
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Respuesta:
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