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NO PASE A LAHOJA SIGUIENTE
MIENTRAS NO SE LE INDIQUE QUE PUEDE COMENZAR



1) Los criterios DALCO son el conjunto de requisitos que facilitarian las acciones
de:

o) Deambulacion, asimiento, localizacién y comunicacion.
b) Deambulacidn, asimiento, localizaciéon y colaboracion.

c) Deambulacién, aprehensién, localizacién y comunicacion.

2.) Los criterios DALCO vienen recogidos en:
a) La norma UNE 170001 de Accesibilidad Universal

b) La Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el
documento técnico de condiciones bdsicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y la utilizacidn de los espacios publicos
urbanizados.

c) El Cédigo Técnico de Edificacion. Documento Bésico SUA. Seguridad de
Utilizacidn y Accesibilidad.

3.) Segun la definicién de Ronald Mace (1981), el disefio universal es:

a) Es el disefio de productos y entornos para ser usados por todas las
personas, en la mayor medida posible, sin la necesidad de adaptaciéon o
un disefo especializado.

b) Es el disefo de productos y entornos para ser usados por casi todas las
personas, con necesidad de adaptacion o un diseno especializado.

c) Es el disefio de productos y entornos para ser usados por un ndmero
limitado de personas, sin la necesidad de adaptacién o un disefo
especializado.

4) Segun el Cédigo Técnico de Edificacién. Documento Bdsico SUA, SUA 1
Seguridad frente al riesgo de caidas, los suelos se clasifican segin su
resbalacidad en:

a) Clase 0,1y 2.
b) Clase 0,1,2,3y 4
c) Clase 0,1,2y 3.



5.) La cadena de accesibilidad es el conjunto de elementos que, en el proceso
de interaccién del usuario con el entorno:

a) Permite aproximarse, acceder, usar y salir de todo espacio o recinto con
autonomia, facilidad y sin interrupciones.

b) Es el conjunto de etapas en las que se descompone cualquier recorrido
desde un origen a un destino.

c) Las respuestas a) y b) son correctas.

6.) Segun la guia “Tipos de plataformas Gnicas. Condiciones de accesibilidad.
ONCE. 2024” existen las siguientes plataformas Unicas:

a) Plataforma Gnica de trénsito compartido y plataforma tnica de trdnsito
diferenciado.

b) Plataforma UGnica de trdnsito de coexistencia y plataforma Unica de
limitacién de circulacion.

c) Plataforma Unica de trdnsito de convivencia y plataforma Gnica de
restriccidon de circulacion.

7.) En base al Reglamento de las condiciones de utilizacién de la lengua de
signos espanola, indica qué se entiende por ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION Y
A LA COMUNICACION:

a) Al derecho de cualquier persona a ser comprendida usando la lengua
que desee.

b) A la dimensién de la accesibilidad universal que deben cumplir los
entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos,
instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas.

c) A algunos medios de apoyo a la comunicacién escrita, posibilitando el
acceso a la informacion y a la comunicacién de las personas con
discapacidad en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma
mas auténoma y natural posible.



8.) Segun la Ley 11/2023, Las administraciones publicas promoverdn la atencién
adecuada y el respeto al uso de la lengua de signo espaiola a través de:

a) La formacion del personal.

b) La interaccién por escrito con las personas sordas o con discapacidad
auditiva.

c) Mediante campafias informativas y de sensibilizacién publicas.

9) Segun la Ley 1/2023, las administraciones publicas promoverdn las
condiciones adecuadas para hacer accesible la comunicacion en los
procedimientos administrativos en los que intervengan personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordo-ciegas, a través de:

a) Mediante instancias por escrito a la administracién correspondiente.

b) Interpretacion, guio-interpretaciéon y mediacién comunicativa en la
lengua de signos espanola.

c) Interpretaciéon en lengua de signos sélo si lo requieren las personas
sordas.

10.) Segun la Ley 11/2023, indica cudles son los centros de referencia estatales
especializados en accesibilidad:

a) Real Patronato sobre la discapacidad.

b) Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas
del Instituto de Mayores y Servicios Sociales.

c) Las respuestas a) y b) son correctas.

1) Segun la Ley Orgdnica 3/2007, las Administraciones Publicas, en el dmbito de
sus respectivas competencias y en aplicacion del principio de igualdad entre
mujeres y hombres, deberdn:

a) Facilitar la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, sin
menoscabo de la promocion profesional.

b) Fomentar la formacién en igualdad a lo largo de la carrera profesional,
no en el acceso al empleo publico.

c) Establecer medidas efectivas para eliminar alguna discriminacién
retributiva indirecta, por razén de sexo.



12.) La aplicacién del CTE SUA en edificios existentes cuando no sea técnica o
econdmicamente viable, o en su caso, sea incompatible con su grado de
proteccién:

a) Serd siempre obligatoria, no pudiendo realizarse ninguna adaptacion al
estado actual del mismo.

b) Se pueden proponer soluciones alternativas que no tengan un coste
econdmico superior a las medidas propuestas originalmente

c) Se podrén aplicar aquellas soluciones alternativas que permitan la
mayor adecuacion posible a dichas condiciones.

13.) Segun el Cédigo Técnico de Edificacién. Documento Bdsico SUA, SUA 1
Seguridad frente al riesgo de caidas, la proteccién de desniveles en las zonas
de uso publico:

a) Se facilitard la percepcion de las diferencias de nivel que no excedan de
55 cm y que sean susceptibles de causar caidas, mediante
diferenciacion visual y tdctil.

b) Se facilitard la percepcion de las diferencias de nivel que no excedan de
50 cm Yy que sean susceptibles de causar caidas, mediante
diferenciacion visual y téctil.

c) Se facilitard la percepcion de las diferencias de nivel que no excedan de
45 cm y que sedn susceptibles de causar caidas, mediante
diferenciacion visual y téctil.

14.) Segun el Cédigo Técnico de Edificacion. Documento Bdsico SUA, SUA 1
Seguridad frente al riesgo de caidas, la resbalacidad en las zonas exteriores
sera:

a) Clase 2.
b) Clase 3.
c) Clase 4.



15.) Segun el Cédigo Técnico de Edificacién. Documento Bdsico SUA, SUA 2
Seguridad frente al riesgo de impacto o atrapamiento:

a) Los elementos de apertura y cierre automdticos dispondrén de
dispositivos de proteccidon adecuados al tipo de accionamiento y
cumplirdn con las especificaciones técnicas propias.

b) Con el fin de limitar el riesgo de atrapamiento producido por una puerta
corredera de accionamiento manual, incluidos sus mecanismos de
apertura y cierre, la distancia a hasta el objeto fijo mds préximo serd 20
cm, como minimo.

c) Las respuestas a) y b) son correctas.

16.) El objeto del Decreto Foral 69/2019, de 12 de junio, por el que se aprueba la
politica de accesibilidad en sitios web y aplicaciones por dispositivos mdviles
de la Administracién en la Comunidad de Navarra y del Sector Publico
Institucional foral es:

a) La Politica de Accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos mdviles de la Administracion del Comunidad Foral de
Navarra y del Sector Publico Institucional Foral es el conjunto de medidas
técnicas y organizativas necesarias para garantizar el cumplimiento de
la normativa aplicable a la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones
para dispositivos maviles, e incluye, asimismo, los principios bdsicos y
requisitos minimos que permitan prestar todos los servicios y contenidos
brindados por estos medios a parte de la ciudadania.

b) A los efectos de este decreto foral se entiende por accesibilidad el
conjunto de principios y técnicas que se deben respetar al disefar,
construir, mantener y actualizar los sitios web y las aplicaciones para
dispositivos moviles para garantizar la igualdad y la no discriminacion en
el acceso de las personas usuadrias, en particular a las personas con
discapacidad y de las personas mayores.

c) Las respuestas a) y b) son correctas.



17.) Segun el Decreto Foral 69/2019, de 12 de junio, cuales de los siguientes
principios siendo las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) un
medio necesario para la prestacidn de servicios y para el ejercicio de las
competencias NO es correcto.

a) El respeto de la dignidad inherente a la persona, la autonomia individual
y la libertad en la toma de sus propias decisiones.

b) La vida independiente.

c) El respeto por la indiferencia y la aceptacién de las personas con
discapacidad, como parte de la diversidad y la condicion humana.

18) Las funciones de la Unidad Responsable de la Accesibilidad de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y del Sector Publico
Institucional son:

a) Coordinar y velar por el funcionamiento efectivo de los mecanismos de
comunicacién en materia de accesibilidad en los sitios web y las
aplicaciones para dispositivos méviles con parte de la ciudadania y
entidades publicas.

b) Revisar las evaluaciones de accesibilidad y la excepcién del
cumplimiento de los requisitos de accesibilidad que supongan una
carga desproporcionada segun los dispuesto en el articulo 7 del Real
Decreto Foral 12/2018.

c) Las respuestas a) y b) son correctas.



19.) ¢Cual es segun el articulo 8 del Decreto Foral 69/2019, de 12 de junio, las
obligaciones en materia de accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos moviles en la contratacion administrativa?

a) Las prescripciones técnicas de los pliegos reguladores de la contratacion
deberdn formularse teniendo en cuenta los criterios de accesibilidad
universal y disefio para todas las personas usuarias, de conformidad con
lo establecido en el articulo 70 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contrato Publicos.

b) De conformidad con el articulo 7.2 de la Ley Foral 12/2018, de 14 de junio, de
Accesibilidad Universal deberd garantizarse al menos un nivel de
accesibilidad equivalente a la norma EN 301 549 V112 (2015-04) o su
version anterior.

c) De conformidad con lo dispuesto en los articulos 6.5 y 181 del Real
Decreto 112/2018, el Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica
mantendrd disponible en su sitio web la referencia concreta a las
normas armonizadas, normas y especificaciones técnicas que sean de
aplicacién en cada momento.

20.) En el Anexo V Condiciones Bdsicas de accesibilidad en el transporte urbano
y suburbano en autobus del Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, se
afirma, en lo referente a paradas de este trasporte, que:

a) Junto al bordillo de la parada, se instalaré una franja tacto visual de tono
y color roja y ancho minimo de 40 centimetros.

b) Junto al bordillo de la parada, se instalard una franja tacto visual de tono
y color con contraste cromdtico respecto al pavimento contiguo vy
ancho minimo de 40 centimetros.

c) Junto al bordillo de la parada, se instalard una franja tacto visual de tono
y color amarillo vivo y ancho minimo de 40 centimetros.



21.) En el Anexo V Condiciones Bdsicas de accesibilidad en el transporte urbano
y suburbano en autobus del Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, se
hace mencion a la altura desde la calzada al piso del autobus urbano de piso
bajo y clase | (capacidad superior a 22 viajeros y provistos de zonas para
vigjeros de pie que permiten la circulacion frecuente de los pasajeros) por al
menos una puerta de servicio. Esta altura, que se podrd medir con el sistema
de inclinacion activado no ha de ser mayor de:

a) 200 mm.
b) 125 mm.
c) 250 mm.

22.) Cual de las siguientes afirmaciones NO esta recogida en el articulo 2.
Acceso a los edificios del Capitulo I. Condiciones bdsicas de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso a los edificios
y utilizacién de los mismos del Real Decreto 505/2007, de 20 de abiril.

0) En todo edificio existirdn itinerarios accesibles fdcilmente localizables
que comuniquen todas las entradas principales con la via publica y con
las plazas accesibles de aparcamiento. Cuando existan varios edificios
integrados en un mismo complejo estardn comunicados entre si y con
las zonas comunes mediante itinerarios accesibles.

b) Los aparcamientos de los edificios dispondrdn de plazas accesibles.

c) Si existen sistemas de control fijos de accesos y salidas, tales como arcos
de deteccidn, torniquetes, etc.., que supongan un obstdculo a personas
con discapacidad, se dispondrdn pasos alternativos accesibles.

23.) En el articulo 3. Edificios accesibles, del Real Decreto 505/2007, de 20 de
abril, se sefalan los espacios que tendrdn caracteristicas tales que permitan
su utilizacion independiente a las personas con discapacidad y estardn
comunicados por itinerarios accesibles. Estos espacios son:

a) Los espacios que alberguen los diferentes usos o servicios de un edificio
publico.

b) Los espacios comunes de los edificios de viviendas.

c) Las respuestas a) y b) son correctas.



24. El Plan Estratégico de Accesibilidad Integral de la ciudad de Pamplona
(2022-2026), ¢Cudintos tipos de accesibilidad establece?

a) 3
b) 4
c) 6

25. El Plan Estratégico de Accesibilidad Integral de la ciudad de Pamplona
(2022-2026) en su linea estratégica 0, el objetivo operativo 01 establece el
desarrollo del Criterio Horizontal "Accesibilidad Universal” sa qué estrategia
hace referencia ese criterio?

a) Plan de Movilidad Urbana Sostenible de la Comarca de Pamplona (PMUS).
b) Plan operativo de accesibilidad universal 2023 del Gobierno de Navarra.

c) Agenda Urbana Pamplona 2030.

26. En el diagnéstico de accesibilidad incluido en el Plan Estratégico de
Accesibilidad Integral de la ciudad de Pamplona (2022-2026), para el andlisis
TIC de las herramientas municipales de comunicacién e informacion sQué test
se ha utilizado para dicho andlisis?

a) Test Website Accessibility.
b) Teste DevLab.
c) Test de Accesibilidad Web (TAW).

27. En cuanto a la estrategia de implantacion del Plan Estratégico de
Accesibilidad Integral de la ciudad de Pamplona (2022-2025), sCudles son sus
pilares?:

a) Figura municipal responsable del liderazgo técnico sobre Accesibilidad
Universal y Consejo de Accesibilidad Integral de Pamplona.

b) Figura municipal responsable del liderazgo técnico sobre Accesibilidad
Universal, Consejo de Accesibilidad Integral de Pamplona y Plan
Operativo Anual.

c) Consejo de Accesibilidad Integral de Pamplona, Unidades responsables
de las acciones y Plan Operativo Anual.



28.) La sefal de acceso de Navilens es:

a) Una llamativa etiqueta azul, amarilla y rosa en forma de tablero sobre un
fondo negro.

b) Un cédigo QR en blanco y negro.

c) Un cddigo de acceso a una app de diferentes colores (rojo, verde, otros),
dependiendo de su soporte.

29.) Los cédigos Navilens tienen como objetivo

a) Mejorar la accesibilidad fisica de las personas con problemas de
movilidad.

b) Ayudar a las personas con discapacidad visual a orientarse en espacios
desconocidos.

c) Permitir a las personas con discapacidad auditiva a comprender los
mensajes sonoros en edificios y espacios publicos.

30.) El Plan Estratégico de Accesibilidad Integral de la ciudad de Pamplona
(2022-2026) establece que la responsabilidad del seguimiento del Plan
Operativo recae en:

a) La figura municipal responsable del liderazgo técnico sobre Accesibilidad
Universal

b) Consejo de Accesibilidad Integral de Pamplona

c) Las respuestas a) y b) son correctas.

31) ¢En qué hito normativo se plasmé la evolucién conceptual de la
Accesibilidad desde una perspectiva asistencial a un abordaje basado en los
Derechos Humanos?

a) Declaracién Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas.
b) Acta Europea de Accesibilidad

c) Convencion Internacional sobre Derechos de las Personas con
Discapacidad.



32) El actual Plan Estratégico de Accesibilidad Integral de la ciudad de
Pamplona (2022-2026), ¢Qué plan de accesibilidad del Ayuntamiento de
Pamplona actualiza?

a) Plan de Accesibilidad 2001.
b) Plan de Accesibilidad 201.
c) Plan de Accesibilidad 2019,

33.) El Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
incapacidad y su inclusion social, define como accesibilidad universal la
condiciéon de que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos para
ser:

a) Comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en
condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mds auténoma y
natural posible.

b) Legibles y usables por todas las personas en condiciones de seguridad y
comodidad y de la forma mds auténoma y natural posible.

c) Comprensibles y usables por todas las personas con discapacidad en
condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mads auténomo y
natural posible.

34.) El Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
incapacidad y su inclusién social, sefala, en su articulo 6, que el ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad se realizard:

a) De acuerdo con el principio de igualdad en la toma de decisiones.
b) De acuerdo con el principio de libertad en la toma de decisiones.

c) De acuerdo con el principio de universalidad en la toma de decisiones.



35.) El Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
incapacidad y su inclusién social, indica, en su articulo 66, que las medidas
contra la discriminacién podrdn consistir en:

a) Prohibicién de conductas discriminatorias y de acoso.

b) Exigencias de accesibilidad y exigencias de eliminacién de obstdculos y
de realizar ajustes razonables.

c) Las respuestas a) y b) son correctas.

36.) El Real Decreto 1417/2006, de 1 de diciembre, por el que se establece el
sistema arbitral para la resolucién de quejas y reclamaciones en materia de
igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de
personas con discapacidad, sefala, en su articulo 2, que NO serd objeto del
sistema de arbitraje regulado en este Real Decreto:

a) Relaciones con las Administraciones Publicas en el dmbito del Derecho
Privado.

b) Telecomunicaciones y sociedad de la informacion.

c) Aquellas en las que concurran indicios racionales de delito.

37.) El documento técnico desarrollado en la Orden TMA/851/2021 indica, en su
articulo 5, las caracteristicas de los itinerarios peatonales accesibles. Indica
cudl de los siguientes NO estd incluido como tal:

a) En todo su desarrollo se ajustardn los niveles de iluminacion del recorrido
a los especificados en el Real Decreto 1980/2008 de 14 de noviembre, por
el que se aprueba el Reglamento de Eficiencia Energética en
instalaciones de alumbrado exterior y sus instrucciones técnicas
complementarias EA-01 a EA-07.

b) Se preverdn dreas de descanso a lo largo del itinerario peatonal
accesible en funcién de sus caracteristicas fisicas, la tipologia del
itinerario y la frecuencia de uso que presente.

c) En las zonas de plataforma Unica, donde el itinerario peatonal accesible
y la calzada estén al mismo nivel, el disefio se ajustard al uso previsto y
se incorporard la senalizacion e informacidon que corresponda para
garantizar la seguridad de las personas usuarias de la via.



38.) El documento técnico desarrollado en la Orden TMA/851/2021 trata, en su
articulo 15, sobre las especificaciones de los elementos de:

a) Todas las escaleras existentes en el espacio publico.

b) Las escaleras que sirvan de alternativa a rampas o dscensores
vinculados a itinerarios peatonales accesibles.

c) Las escaleras con 12 escalones como mdximo.

39.) Segun el articulo 15 del documento técnico desarrollado en la Orden
TMA/851/2021, los escalones de las escaleras objeto de este articulo deben
tener:

a) Una huella de 25 cm como minimo y una contrahuella de 12 cm como
minimo y 18,5 cm como mdximo.

b) Una huella de 26 cm como minimo y una contrahuella de 12 cm como
minimo y 19,56 cm como mdximo.

¢) Una huella de 28 cm como minimo y una contrahuella de 13 cm como
minimo y 17,56 cm como mdximo.

40.) El documento técnico desarrollado en la Orden TMA/851/2021 trata, en su
articulo 20, sobre vados peatonales. Sefala cudl de los siguientes requisitos
estd incluido en este articulo:

a) El disefo y ubicacién de los vados peatonales se resolverd mediante uno
o dos planos inclinados.

b) Las pendientes longitudinales méximas de los planos inclinados serdn
del 10% para tramos de hasta 2,00 m y del 8% para tramos de hasta 3,00
m. La pendiente transversal mdéxima serd en todos los casos del 2%.

c) El encuentro entre el plano principal del vado y la calzada deberd estar
enrasado o con un resalte inferior a 5 mm.

41) El documento técnico desarrollado en la Orden TMA/851/2021 trata, en su
articulo 23, sobre los semdforos. Indica cudl es, segun este articulo, la velocidad
maxima de paso peatonal que hay que suponer para los cdlculos del
establecimiento de la duracién minima de la fase de paso para los peatones.

a) 0,80 m/s.
b) 0,75 m/s.
c) 0,50 m/s.



42.) En lo referente a las plazas de aparcamiento reservadas para personas
con movilidad reducida, el documento técnico desarrollado en la Orden
TMA/851/2021 asegura que:

a) Los principales centros de actividad de las ciudades deberdn disponer
de plazas de aparcamiento reservadas y disefadas para su uso por
personas titulares de la tarjeta de estacionamiento para personas con
discapacidad. Como minimo una de cada cincuenta plazas o fraccion,
independientemente de las plazas destinadas a residencia o lugares de
trabajo, serd reservada a dicho fin.

b) Las plazas dispuestas en perpendicular o en diagonal a la acera,
deberdn tener una dimensién minima de 5,00 m de longitud x 2,20 de
ancho vy, ademds, dispondrdn de una zona de aproximacion y
trasferencia lateral de una longitud igual a la de la plaza y un ancho
minimo de 1,50 m.

c) Todas las plazas de aparcamiento reservadas para personds con
movilidad reducida deben contar con un vado.

43.) Segun la guia de marketing y comunicacién inclusiva de ilunion, los textos
en los contenidos digitales deben tener un nivel de contraste minimo de:

a) 45.
b) 35.
c) 6,5.

44.) Segun la guia de marketing y comunicacion inclusiva de ilunion, ¢Cudl es el
tipo de tipografia recomendada para productos digitales?

a) Serif.
b) Sans-serif.

c) Las respuestas a) y b) son correctas.



45.) En lo referente a los vados peatonales y las soluciones de elevacion de
calzada regulados en el articulo 20 del documento técnico desarrollado en la
Orden TMA/851/2021, el articulo 46 del mismo documento indica que se
sefalizardn de la siguiente forma:

a)

b)

Para advertir sobre la proximidad de la calzada en los puntos de cruce
entre el itinerario peatonal y el itinerario vehicular, se colocard sobre el
ancho de paso que se determine en funcidn de las caracteristicas y uso
del vado, respetando en todo caso un minimo de 1,80 m, una franja de
entre 60 y 120 cm de fondo de pavimento tdctil indicador de advertencia
alo largo de la linea de encuentro entre el vado y la calzada. Dicha franja
se podrd separar de la calzada entre 10 y 30 cm.

Para advertir sobre la proximidad de la calzada en los puntos de cruce
entre el itinerario peatonal y el itinerario vehicular, se colocard sobre el
ancho de paso que se determine en funcidn de las caracteristicas y uso
del vado, respetando en todo caso un minimo de 2,00 m, una franja de
entre 80 y 120 cm de fondo de pavimento tdctil indicador de advertencia
alo largo de la linea de encuentro entre el vado y la calzada. Dicha franja
se podrd separar de la calzada entre 20 y 30 cm.

Para advertir sobre la proximidad de la calzada en los puntos de cruce
entre el itinerario peatonal y el itinerario vehicular, se colocard sobre el
ancho de paso que se determine en funcidn de las caracteristicas y uso
del vado, respetando en todo caso un minimo de 1,50 m, una franja de
entre 80 y 120 cm de fondo de pavimento tdctil indicador de advertencia
alo largo de la linea de encuentro entre el vado y la calzada. Dicha franja
se podrd separar de la calzada entre 20 y 30 cm.

46.) En la cadena de accesibilidad del turismo de la OMT, de los once eslabones
¢Cudntos se refieren al trasporte?

a) 1
b) 2

c)

3



47.) Segun la guia bdsica para eventos turisticos accesibles e inclusivos del
Gobierno de Navarra, cuando se organiza un evento con publico debe haber
un acceso a bucles de induccién magnética, ¢en qué proporcidon con respecto
al total de personas asistentes?

a)l por cada 50 asientos.
b) 1por cada 20 asientos.

c) 1por cada 10 asientos.

48.) Segun la guia bésica para eventos turisticos accesibles e inclusivos del
Gobierno de Navarra, cuando organiza un evento con publico deben
reservarse plazas para personas usuarias de sillas de ruedas. ¢Cudles deben
ser sus dimensiones?

a) 80 cm de fondo por 150 cm si el acercamiento es frontal; y 80 cm por 120
cm cuando el acercamiento es laterall.

b) 60 cm de fondo por 120 cm si el acercamiento es frontal; y 60 cm por 150
cm cuando el acercamiento es lateral.

c) 80 cm de fondo por 120 cm si el acercamiento es frontal; y 80 cm por 150
cm cuando el acercamiento es lateral.

49.) Segun la guia bésica para eventos turisticos accesibles e inclusivos del
Gobierno de Navarra, cuando organiza un evento con publico, las
intervenciones en las actividades ha de estar subtitulado e interpretadas en
lengua de signos. ¢Cudl es la norma de calidad que debe cumplir el
subtitulado?

a) UNE 153101.
b) UNE 153010.
c) UNE 152010.

50.) Las dreas de descanso que deben incluirse en los eventos segun la guia
bdsica para eventos turisticos accesibles e inclusivos del Gobierno de Navarra,
deben incluir apoyos isquidticos ¢Cudl es la altura recomendada en la guia?

a) 60 cm.
b) 50 cm.
c) 75 cm.



51) Segun el Documento Bdsico CTE-SUA, en un evento sCudntos aseos
accesibles debe haber?

a) 1cabina accesible por cada 10,
b) 1cabina accesible por cada 15.

c) 2 cabinas accesible por cada 10.

52.) Segun la Ley Foral 31/2022, de 28 de noviembre, de atencidn a las personas
con discapacidad en Navarra y garantia de sus derechos, en la Composicion
del Consejo Navarro de Discapacidad ¢Cudntas personas representan a
organizaciones de personas con discapacidad?

a) 7
b) 8
c) 9

53.) EI Decreto Foral 58/2014, de 16 de julio, de medidas tendentes a la
accesibilidad en la atencion a los ciudadanos dispensada por la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y sus Organismos
Autédnomos en su articulo 9. SeAalizacion interior accesible.

a) La informacién relevante se dispondrd, al menos, en uno de las tres
modalidades sensoriales: visual, acustica y tdctil (altorrelieve o braille),
para que pueda ser percibida también plenamente por las personas con
discapacidad auditiva.

b) Toda la informacién emitida por megafonia debe mostrarse también en
paneles textuales visibles y viceversa.

c) Las respuestas a) y b) son correctas.



54.) El articulo 12 del Decreto Foral 58/2014, de 16 de julio, de medidas tendentes
a la accesibilidad en la atencién a los ciudadanos dispensada por la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y sus Organismos
Auténomos, en la configuracion de los sistemas de informacion
complementaria se tendrdn en cuenta las siguientes recomendaciones:

a) Toda la informacidon en texto como formato debe ofrecerse también en
Modo sonoro.

b) Debe existir confirmacion con mensajes sonoros de todas las acciones
activadas.

c) Las respuestas a) y b) son correctas.

55.) Segun el Decreto Foral 58/2014, de 16 de julio, de medidas tendentes a la
accesibilidad en la atencion a los ciudadanos dispensada por la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y sus Organismos
Auténomos, en su articulo 13, las oficinas de atencién al ciudadano se deben
asegurar la proteccion de todos los usuarios en situacion de emergencia
como el fuego con:

a) La sefializacién de emergencia de salidas, vias de evacuacién, sistemas
de extincion, etc.., deberd indicar mediante el simbolo “SVE’ los recorridos
y elementos accesibles.

b) Los pulsadores de alarma y extintores deberdn estar ubicados de forma
que permitan el uso a todas las personas.

c) Los sistemas de alarma contemplardn la emisién del mensaje
unicamente en la modalidad sonora.

56.) Las personas usuarias de perros de asistencia segun el articulo 2 de la
Orden Foral 535/2016, de 24 noviembre, obliga a tener suscrita una pdliza de
seguro de responsabilidad civil con un limite de cobertura por siniestro de:

) 100.000 euros.
b) 200.000 euros.
c) 300.000 euros.



57.) La periodicidad con que deben ser desparasitados los perros de asistencia
segun la Orden Foral 535/2016, de 24 de noviembre es de:

a) Los perros de asistencia deben desparasitarse interna y externamente
cada tres meses.

b) Los perros de asistencia deben desparasitarse interna y externamente
cada seis meses.

c) Los perros de asistencia deben desparasitarse interna y externamente
cada un ano.

58. La seccidn de perros de asistencia segun el articulo 8 de la Orden Foral
535/2016, de 24 de noviembre, contendrd los siguientes datos:

a) Resumen de las capacidades o habilidades del perro que le permitan
servir de asistencia a la persona usuaria.

b) Fecha de expedicidn o renovacién del certificado sanitario oficial sobre
condiciones higiénicas y sanitarias.

c) Las respuestas a) y b) son correctas.

59.) El articulo 9 de La Orden Foral 535/2016, de 24 de noviembre, regula el
acceso al registro de unidades de vinculacion de personas usuadrias y de
perros de asistencia por lo que:

a) Cualquier persona tiene el derecho a acceder al Registro y a solicitar la
expedicion de certificados de los datos registrales.

b) Solo las personas inscritas pueden instar, previa acreditacién del error u
omision, que se rectifiquen o complementen los datos incorrectos o
incompletos.

c) Las respuestas a) y b) son correctas.



60.) El articulo 66. Gestion de la accesibilidad universal y desarrollo
reglamentario, de la Ley Foral 31/2022, de 28 de noviembre, de atencién a las
personas con discapacidad en Navarra y garantia de sus derechos, cual de las
siguientes respuestas NO es correcta.

a) En el desarrollo reglamentario de las disposiciones contenidas en la

presente ley foral, las Administraciones Pulblicas de Navarra deberdn
acogerse d la Norma UNE 17000-1 Accesibilidad universal. Parte 1: Criterios
DALCO para facilitar la accesibilidad al entorno y la Norma UNE 170001-2
Accesibilidad Universal. Parte 2: Sistemas de gestion de la accesibilidad.
La adopcién de un sistema de gestidon de la accesibilidad global serd
necesaria para garantizar a todas las personas las mismas posibilidades
de acceso a cualquier parte del entorno construido, bienes y servicios,
con la mayor autonomia posible en su utilizacion, con independencia de
su edad o discapacidad.

b) Asimismo, las administraciones publicas de Navarra deberdn adoptar las

medidas necesarias para aumentar progresivamente la accesibilidad
de sus sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles, haciéndolas
perceptibles, operables, comprensibles y robustos, garantizando al
menos un nivel de accesibilidad equivalente a la nhorma EN 301 549 V1.1.2
(2015-04) o su versién mds reciente y, en todo caso, garantizando el nivel
de accesibilidad previsto en la normativa bdsica estatal y en las
Directivas (UE) del Parlamento Europeo y del Consejo, 2016/2012, de 26 de
octubre de 2016, y 2019/882, de 17 de abril de 2019, en funcién de sus
periodos de trasposicién y régimen transitorio.

El Gobierno de Navarra valorard garantizar el desarrollo de la normativa
técnica, asi como la revisidon de la existente, de forma que se asegure la
no discriminacién en disefios y desarrollos de tecnologias, entornos,
procesos, productos, bienes y servicios en colaboracidn con las
entidades y organizaciones de normalizacion y certificacion y con todos
los agentes implicados en asegurar la calidad de vida de las personas.
Impulsard, asimismo, la investigacion, el desarrollo y la innovacidn en las
dreas relacionadas con la accesibilidad universal.



61.) Seguin la Ley 11/2023 ¢Qué plazo obligatorio existe para la conservacion de la
documentacién técnica y la declaracion UE de conformidad para los
fabricantes de productos?

a) Tres meses desde la introduccién del producto en el mercado.
b) Cinco afos.

c) No hay un plazo especifico obligatorio.

62.) Segun la Ley 11/2023 :Qué es la declaracién UE de conformidad de los
productos?

a) Un documento mediante el cual el fabricante de un producto declara y
confirma que se ha demostrado el cumplimiento de los requisitos de
accesibilidad aplicables.

b) Un documento que exime a los fabricantes de productos de cumplir los
requisitos de accesibilidad.

c) Un documento en el que los proveedores dan su consentimiento y
declaran no ser responsables de la conformidad del producto con los
requisitos de accesibilidad.

63.) Segun la Ley Orgdnica 3/2007, el principio de igualdad de trato entre
mujeres y hombres supone:

a) No discriminar a las personas progenitoras en su busqueda de empleo.
b) No discriminar a las personas que no sean binarias.

c) La ausencia de toda, discriminacién, directa o indirecta, por razén de
sexo, y especialmente, las derivadas de la maternidad, la asuncidon de
obligaciones familiares y el estado civil.

64.) Segun la Ley Orgdnica 3/2007, para la prevenciéon del acoso sexual y del
acoso por razén de seco, las Administraciones Publicas negociardn un
protocolo de actuacién con:

0) La Administraciéon General del Estado.
b) El Gobierno de Navarra.

c) La representacion legal de las trabajadoras y trabajadores.



65.) Segun el Cédigo Técnico de Edificacién. Documento Bésico SUA, SUA 1
Seguridad frente al riesgo de caidas, las escaleras de uso restringido:

o) La anchura de cada tramo serd de 0,90 m, como minimo.

b) La contrahuella serd de 20 cm, como mdximo, y la huella de 22 cm como
minimo.

c) En escaleras de trazado curvo, la huella se medird siempre en el eje de la
escalera.

66.) Segun el Cédigo Técnico de Edificacién. Documento Bésico SUA, SUA 1
Seguridad frente al riesgo de caidas, las rampas:

a) La anchura Util serd e 150 m.
b) Las mesetas tendrdn como minimo 1,20 m.

c) Las rampas tendrdn una pendiente del 12% como mdximo, con
excepciones.

67.) En el criterio DALCO deambulacién, se analizan los siguientes aspectos:
a) Sefalizacién, iluminacién y orientacion.
b) Alcance, accionamiento, agarre y transporte.

c) Zonas de circulacion, espacios de aproximacion y maniobra, cambios de
plano y pavimentos.

68.) El dmbito de aplicacién del CTE Documento Bdsico SUA, es:
a) Solamente obras de edificacién.

b) Las obras de edificacién y los elementos del entorno del edificio que
forman parte del proyecto de edificacion.

c) Las obras de edificacion y los elementos del entorno del edificio, aunque
no formen parte del proyecto de edificacion.

69.) El trabajo de andlisis y diagnéstico que sirve de situacién de partida para el
Plan Estratégico de Accesibilidad Integral de la ciudad de Pamplona (2022-
2026), ;Cudntos dmbitos de andlisis tiene en cuenta?

Q) 4
b) 5
c) 6



70.) Segun el Plan Estratégico de Accesibilidad Integral de la ciudad de
Pamplona (2022-2026), ¢Cudl es la principal funcién del Consejo de
Accesibilidad Integral de Pamplona?

a) Seguimiento del cumplimiento de los objetivos del Plan.
b) Canalizacién de las propuestas ciudadanas.

c) Generar anualmente el Plan Operativo.






PREGUNTAS RESERVA

1) Para identificar un cédigo Navilens:

a) Necesitas acercar un teléfono moévil inteligente a pocos centimetros de
la etiqueta.

b) El teléfono movil inteligente puede leer las etiquetas mientras el usuario
estd en movimiento.

c) Es necesario enfocar la cdmara del mévil para poder leer la etiqueta.

2.) La creacién del Consejo de Accesibilidad Integral de Pamplona, ¢en qué
linea estratégica del Plan Estratégico de Accesibilidad Integral de la ciudad de
Pamplona (2022-2026) se incluye?

a) Linea estratégica 0.
b) Linea estratégica 2.

c) Linea estratégica 4.

3.) Segun el articulo 22 del documento técnico desarrollado en la Orden
TMA/851/2021, cudndo es preciso instalar, en todo caso, una isleta de refugio
intermedia en el punto de cruce entre un itinerario peatonal y las calzadas de
un itinerario vehicular:

a) Cuando el itinerario peatonal del punto de cruce supere la distancia de
14,00 m.

b) Cuando el itinerario peatonal del punto de cruce supere la distancia de
12,00 m.

c) Cuando el itinerario peatonal del punto de cruce supere la distancia de
10,00 m.

4) Segun la Ley 1/2003, la formacién del personal que forma parte de la
plantilla de los prestadores de servicio ha de incluir cuestiones como:

a) El suministro de informacién y el asesoramiento.
b) La publicidad y la atencién a la diversidad.

c) Las respuestas a) y b) son correctas.



5.) Las caracteristicas del distintivo del perro de asistencia segun la Orden Forall
535/2016, de 24 de noviembre, tendrdn las siguientes medidas:

o) Didmetro: 25 mm, grosor Imm.
b) Didmetro: 30 mm, grosor Imm.

c) Didmetro: 35 mm, grosor Imm.



