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Sefale cudl de estas materias NO figura entre las competencias exclusivas de
Navarra, segin la Ley Orgdnica 13/1982, de Reintegracién y Amejoramiento del
Régimen Foral de Navarra (LORAFNA):

a) | Asistencia social.
b) | Artesania.
c) | Aranceles.

De acuerdo con la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Pablico, sobre los
principios de responsabilidad patrimonial de la Administracion, sefiale la opcion
INCORRECTA:

La anulacién de un acto administrativo por el orden jurisdiccional

a) contencioso-administrativo presupone el derecho del particular a ser
indemnizado.
Los particulares tienen derecho a ser indemnizados de toda lesion en sus

b) bienes y derechos, siempre que la lesion sea consecuencia del
funcionamiento normal o anormal de los servicios publicos.

o) No procede indemnizacion cuando concurra fuerza mayor o cuando el

particular tenga el deber juridico de soportar el dafio de acuerdo con la Ley.

Segun el principio de inderogabilidad singular recogido en el articulo 37 de la Ley
39/2015, ¢cudl de las siguientes afirmaciones es correcta?:

a)

Una disposicidon general puede quedar sin efecto por resolucion
administrativa de cardcter particular si se dicta en beneficio del interesado
y no perjudica a terceros.

Una resolucion administrativa de cardcter particular puede excepcionar lo
previsto en una disposicion general si procede de un &rgano
jerdrquicamente superior al que dicté la norma.

Ninguna resoluciéon administrativa de cardcter particular puede vulnerar lo
dispuesto en una disposicidon de cardcter general, aunque proceda de un
oérgano de igual o superior jerarquia al que dictd la disposicion general.

Segun el articulo 2 de la Ordenanza reguladora del procedimiento administrativo
comun y del régimen juridico electronicos del Ayuntamiento de Pamplona, ¢a
qué entidad de las siguientes se aplicaria dicha Ordenanza?:

a) Una asociacion cultural privada del municipio que recibe subvenciones del
Ayuntamiento.
b) Una empresa privada que contrate con el Ayuntamiento de Pamplona.

c)

Una sociedad mercantil dependiente del Ayuntamiento de Pamplona que
ejerce potestades administrativas.
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éQué debe incluir como minimo la informaciéon bdsica cuando los datos
personales se obtienen del propio afectado, seglin el articulo1l de la Ley Orgdnica
3/2018, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LorDGDD)?:

a)

La identidad del responsable del tratamiento y de su representante, en su
caso, la finalidad del tratamiento y la posibilidad de ejercer los derechos
establecidos en los articulos 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679.

b) La identidad del responsable del tratamiento y de su representante, en su
caso, la duracidn del tratamiento y la posibilidad de ejercer los derechos
establecidos en los articulos 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679.

c) La fuente de procedencia de los datos y los destinatarios de las cesiones

previstas.

Segun el articulo 132 de la Ley Foral 2/2018, de Contratos Publicos de Navarra,
sobre las Condiciones Generales de Contratacion:

a) Los pliegos reguladores de la contratacion, y en particular las condiciones
particulares pueden consistir en la mera repeticion de disposiciones legales.

b) El érgano de contratacion puede aprobar modelos tipo de condiciones
particulares de general aplicacion en su dmbito de competencia.

c) Las opciones ay b son correctas.

De acuerdo con el articulo 4.2 de la Ley 39/2006, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia, écudl de las
siguientes NO es un derecho especifico reconocido a las personas en situacion
de dependencia?:

a) Decidir libremente sobre el ingreso en centro residencial.

b) Ser advertido de si los procedimientos que se le apliquen pueden ser
utilizados en funcidon de un proyecto docente o de investigacion, siendo
necesaria la previa autorizacion, expresa y por escrito, de la persona en
situacién de dependencia o quien la represente.

c) Obtener una prestaciéon econémica periddica garantizada por el Estado, con

independencia de la valoracién de la situacion de dependencia y de la
capacidad econdmica del beneficiario.
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8 | Segun el articulo 15 de la Ley 39/2006, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia, scudl de los siguientes NO
forma parte del Catdlogo de servicios?:

a) Servicio de Rehabilitacion Sanitaria Especializada en régimen hospitalario.
b) Servicio de Centro de Dia y de Noche.
c) Servicio de Ayuda a domicilio.

9 | En la Ley 39/2006, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia, el grado Il de dependencia se refiere a:
a) Dependencia moderada.

b) | Dependencia severa.
c) | Gran dependencia.
10 | Seguin la Ley 39/2006, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las

personas en situacion de dependencia, seiale la opcion correcta para la
valoracion de la situacion de dependencia:

a) El grado de dependencia puede determinarse por informes médicos
emitidos por la comunidad auténoma, sin necesidad de aplicar el baremo
aprobado por el Gobierno.

b) La valoracion de la situacidon de dependencia debe tener en cuenta los
informes de salud de la persona y su entorno, asi como considerar las
ayudas técnicas, drtesis y protesis prescritas.

c) El Consejo Territorial de Servicios Sociales carece de competencias para
establecer criterios comunes sobre la actuacion de los organos de
valoracion de las comunidades auténomas.

Con respecto a la actuacion instructora del Ministerio Fiscal prevista en el
articulo 23 de la Ley Orgdnica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores:

a) El Ministerio Fiscal puede practicar por si mismo diligencias restrictivas de
derechos fundamentales, siempre que lo comunique posteriormente al Juez
de Menores.

b) El Ministerio Fiscal no puede practicar directamente diligencias restrictivas
de derechos fundamentales y debe solicitar del Juzgado la prdctica de las
que sean precisas para el buen fin de las investigaciones, que se resolverd
por auto motivado del Juez de Menores.

c) El Juez de Menores, oido el Ministerio Fiscal, puede autorizar diligencias
restrictivas de derechos fundamentales mediante providencia, sin
necesidad de motivacién expresa.
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Segun el articulo 38 de la Ley Orgénica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la

12 | responsabilidad penal de los menores, una vez finalizada la audiencia el plazo
maximo para que el Juez de Menores dicte sentencia es de:
a) | 5dios.
b) |10 dias.
c) |15dias.
13 | Cudl de los siguientes es un principio rector del sistema de servicios sociales, de
acuerdo con la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales:
a) | Desnormalizacion.
b) Promocion de la dependencia personal.
c) |Igualdad.
14 | Segun la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales, las
prestaciones del sistema publico de servicios sociales pueden ser:
a) Técnicas, econdmicas o materiales.
b) Técnicas, econémicas o sociales.
c) Técnicas, materiales o sociales.
15 | Cudl de las siguientes infracciones administrativas se clasifica como GRAVE,
segun la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales:
a) Impedir el ejercicio del derecho de participacién civica en los servicios
sociales en los términos establecidos en el Titulo V de dicha Ley Forall.
b) Cesar en la prestacién de un servicio social autorizado sin haber obtenido la
correspondiente autorizacién administrativa previa.
c) Prestar servicios sociales ocultando su naturaleza al objeto de eludir la
aplicacion de la legislacion vigente en la materia.
16 | Segun la Constitucion Espaiola:

a) Los poderes publicos garantizardn, mediante pensiones adecuadas y
periddicamente actualizadas, la suficiencia econédmica a los ciudadanos
durante la tercera edad.

b) Los poderes publicos impulsardn las politicas que garanticen la plena
autonomia personal y la inclusién social de las personas con discapacidad,
en entornos universalmente accesibles.

c) Las dos opciones anteriores son verdaderas.
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17 | Segun la Constitucion Espaiola, las Comunidades Auténomas podrdn asumir
competencias en las siguientes materias:
La regulacion de las condiciones bdsicas que garanticen la igualdad de
a) todos los espanoles en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de
los deberes constitucionales.
b) | Asistencia social.
c) Nacionalidad, inmigracion, emigracion, extranjeria y derecho de asilo.
18 | Segin la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local,
corresponden al Pleno las siguientes atribuciones:
a) La aprobacion y modificacion de las ordenanzas y reglamentos
municipales.
b) Dictar bandos, decretos e instrucciones.
c) Las dos opciones anteriores son verdaderas.
19 Segun la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local,
corresponden a la Junta de Gobierno Local las siguientes atribuciones:
a) Establecer directrices generales de la accidon de gobierno municipal y
asegurar su continuidad.
b) Representar al ayuntamiento.
c) La aprobacidén del proyecto de presupuesto.
Segun el articulo 22 del Texto Refundido del Estatuto del Personal al servicio de
20 las Administraciones Publicas de Navarra (Decreto Foral Legislativo 251/1993, de

30 de agosto), los funcionarios pueden hallarse en alguna de las siguientes
situaciones:

a) Servicio activo, excedencia, servicios especiales y/o comisién de servicios.
b) Servicio activo, servicios especiales, excedencia y/o suspension.
c) Servicio activo, libre desighacién, excedencia y/o suspension.
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21 | Segun el articulo 88 del Texto Refundido del Estatuto del Personal al servicio de
las Administraciones Publicas de Navarra (Decreto Foral Legislativo 251/1993, de
30 de agosto), las Administraciones Plblicas de Navarra solo podran contratar
personal en régimen administrativo para:

a) La sustitucion del personall.

b) El exceso o acumulacion de tareas, por un periodo mdximo de seis meses.

c) Las dos opciones anteriores son verdaderas.

Segun el articulo 10 del Decreto Foral 1131985, de 5 de junio, por el que se aprueba

22 | el Reglamento de Ingreso en las Administraciones Publicas de Navarra, la
seleccion de personal podra referirse a plazas que:

a) Figuren en la plantilla orgdnica y estén vacantes.

b) Estén dotadas presupuestariamente e incluidas en la correspondiente
oferta de empleo.

c) Las dos opciones anteriores son verdaderas.

23 | Segun el Decreto Foral 113/1985, de 5 de junio, por el que se aprueba el Reglamento
de Ingreso en las Administraciones Pulblicas de Navarra, indica la opcion
verdadera:

a) Las pruebas selectivas para el ingreso en las Administraciones Publicas de
Navarra se llevardn a cabo por el sistema de oposicion salvo cuando, por la
naturaleza de las funciones a desempenar, sea mds adecuada la utilizacion
del sistema de concurso-oposicion.

b) El concurso consistird en la celebracién de una o mds pruebas competitivas
para determinar la aptitud de los aspirantes.

c) Cuando el sistema de seleccion sea el de concurso-oposicion, se celebrard
en primer lugar la fase de concurso, cuya valoracion no podrd superar el 20%
de la puntuacién total mdéxima.

24 | Segunelarticulo4delaleyForal 5/2018,de 17 de mayo, de Transparencia, acceso

a lainformacion publica y buen gobierno, qué es la “publicidad activa™

a) Aquella informacion, cualquiera que sea su soporte y forma de expresion,
generada por las Administraciones Publicas a las que se refiere esta ley foral
0 gque éstas posean.

b) La obligacién de difundir de forma permanente, veraz y objetiva aquella in-
formacion publica que resulte relevante para garantizar la transparencia de
la actividad publica y la accién de gobierno.

c) La posibilidad de acceder a la informacion publica que obre en poder de las
entidades contempladas en el dmbito de aplicacion de la presente ley foral.
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25 | Seglnelarticulo13 delalLey Foral 5/2018, de 17 de mayo, de Transparencia, acceso
a la informacion publica y buen gobierno, las personas que accedan a la
informacion publica estan sujetas a las siguientes obligaciones:

a) Acceder a la informacion de forma que no se vea afectada la eficacia del
funcionamiento de los servicios publicos.

b) Abonar las tasas establecidas para la obtencién de copias y la transposicion
de la informacion a un formato diferente al original.

c) Las dos opciones anteriores son verdaderas.

26 | Segun el articulo 6 de la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, se considera discriminacion indirecta:

a) La situacion en que se encuentra una persona que sed, haya sido o pudiera
ser tratada, en atencién a su sexo, de manera menos favorable que otra en
situacién comparable.

b) La situacién en que una disposicion, criterio o prdctica aparentemente
neutros pone a personas de un sexo en desventaja particular con respecto
a personas del otro.

c) Cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo de una persona,
con el propésito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

27 | Segun el articulo 14 de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, serdan criterios generales de actuacion de los
Poderes Publicos:

a) La integracion del principio de igualdad de trato y de oportunidades en el
conjunto de las politicas econdémica, laboral, social, cultural y artistica, con
el fin de evitar la segregacion laboral y eliminar las diferencias retributivas.

b) El fomento de la efectividad del principio de igualdad entre mujeres y
hombres en las relaciones entre particulares.

c) Las dos opciones anteriores son verdaderas

28 | Seiala los ejes de actuacion en los que se centra el Plan de Salud Mental de

Navarra 2019-2023:

a) Potenciacién del modelo comunitario y disminucién de la variabilidad en la
prdctica clinica.

b) Deteccidn e intervencidn precoz y atencidén centrada en la persona.

c) Las dos opciones anteriores son verdaderas.
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29 | Quésonlos “SAAC” en el Gmbito de la discapacidad intelectual:

a) Servicios de atencion adaptada de las Comunidades Autdnomas
b) Sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion
c) Servicios de acogida a personas con discapacidad

30 | Segun el articulo 9 de la Ordenanza reguladora del Servicio de Atencion a
mujeres y a sus hijos e hijas en situacion de dificultad social del municipio de
Pamplona, son deberes de las usuarias:

a) Opinar y presentar sugerencias para el mejor funcionamiento del servicio.

b) Firmar el Protocolo de incorporaciéon al Programa de Intervencion con
cardcter previo al inicio del Servicio.

c) Las dos opciones anteriores son falsas.

31 | Seguin el articulo 11 de la Orden Foral 541/2013 de 20 de junio, del consejero de
Politicas Sociales, por la que se desarrolla el servicio de observacion y acogida
regulado en el Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio, por el que se aprueba la
Cartera de Servicios Sociales de Ambito General, las familias de urgencia de un
menor serdn remuneradas como compensacion por los gastos ocasionados por
el cuidado y atencion prestados, en las siguientes cuantias:

a) 20 euros diario, con un mdéximo de 600 euros al mes.
b) 25 euros diario, con un mdéximo de 700 euros al mes.
c) 30 euros diario, con un mdximo de 800 euros al mes.
32 | El articulo 2 de la Orden Foral 541/2013 de 20 de junio, del consejero de Politicas

Sociales, por la que se desarrolla el servicio de observacion y acogida regulado
en el Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio, por el que se aprueba la Cartera de
Servicios Sociales de Ambito General, determina que:

a) El Servicio de Observacion y Acogida prestado a través de las familias de
urgencia es una prestacién garantizada, con independencia de la existencia
de familias declaradas idéneas para tal fin que puedan realizar
adecuadamente el servicio.

b) El Servicio de Observacion y Acogida prestado a través de las familias de
urgencia es una prestacién garantizada, condicionada a la existencia de
familias declaradas idéneas para tal fin que puedan readlizar
adecuadamente el servicio.

c) Ninguna de las respuestas es correcta.
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33

En el punto 1, del articulo 13 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 23 noviembre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
condiscapacidad y de su inclusion social :

Se entiende por atencion integral los procesos o cualquier otra medida de
intervencion dirigidos a que las personas con discapacidad adquieran su
) madximo nivel de desarrollo y autonomia personal, y a lograr y mantener su
° mdxima independencia, capacidad fisica, mental y social, y su inclusidon y
participacion plena en todos los aspectos de la vida, sin necesidad de acceso
a un empleo adecuado.
Se entiende por atencién integral los procesos o cualquier otra medida de
intervencion dirigidos a que las personas con discapacidad adquieran un nivel
de desarrollo aceptable y autonomia personal, y a lograr y mantener su
independencia, capacidad fisica, mental y social, y su inclusion y participacion
plena en todos los aspectos de la vida, asi como la obtencidon de un empleo
adecuado.
Se entiende por atencién integral los procesos o cualquier otra medida de
intervencion dirigidos a que las personas con discapacidad adquieran su
) maximo nivel de desarrollo y autonomia personal, y a lograr y mantener su
© maxima independencia, capacidad fisica, mental y social, y su inclusion y
participacion plena en todos los aspectos de la vida, asi como la obtencion de
un empleo adecuado.

b)

34

En el punto 3 del articulo 15 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 23 noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social

La atencidn, el tratamiento y la orientacién psicolégica formardn parte de los
apoyos a la autonomia personal y deberdn estar coordinados con el resto de
los tratamientos funcionales y, en todo caso, se facilitardn desde la deteccidn
de la deficiencia, o desde el momento en que se inicie un proceso patoldgico o
concurra una circunstancia sobrevenida que pueda desembocar en una
limitacion en la actividad.

La atencidn, el tratamiento y la orientacion psicolégica formardn parte de los
apoyos a la autonomia personal y deberdn estar coordinados con el resto de
los tratamientos funcionales y, en todo caso, se facilitardn desde la deteccién
de la deficiencia, nunca desde el inicio de un proceso patoldgico, ni cuando
concurra una circunstancia sobrevenida que pueda desembocar en una
limitacion en la actividad.

La atencidn, el tratamiento y la orientacion psicolégica formardn parte de los
apoyos a la autonomia personal y de forma independiente al resto de los

) tratamientos funcionales y, en todo caso, se facilitardn desde la deteccidn de la
© deficiencia, o desde el momento en que se inicie un proceso patoldégico o
concurra una circunstancia sobrevenida que pueda desembocar en una
limitacion en la actividad.
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35 | En el punto 1 del articulo 34 de la Ley Foral 31/2022, de 28 de noviembre, de
atencion a las personas con discapacidad en Navarra y garantia de sus
derechos, sobre los cuidados articula que se promoverdn pactos por los
cuidados para la consecucion de los siguientes fines:

Para coordinar las acciones de cualquier agente involucrado o interesado
a) en los mismos. Para visibilizar el coste social, econédmico y de salud que
supone mayoritariomente para las mujeres, y en especial para las mujeres
con discapacidad, un reparto no corresponsable de los cuidados.
Para poner en valor y dignificar la importancia de la participacion e
b) implicacion en los cuidados y apoyos a las personas que precisan de ellos,
tanto por parte de hombres como de muijeres.
c) La opcién ay b son correctas.

36 |El plazo para la concesion del Servicio de prevencion de situaciones de
desproteccion y conflicto social en el programa de atencién a la infancia y
familia, recogido en la Cartera de Servicios Sociales de @Gmbito general, regulada
por el Decreto Foral 69/2008:

a) | Esdelsdias
b) | Esdeunmes
c) Es de dos meses
37 | El Servicio de apoyo a la incorporacion sociolaboral, y los equipos de

Incorporacion Sociolaboral (ei1soL), recogidos en la Cartera de Servicios Sociales
de ambito general, regulada por el Decreto Foral 69/2008, son:

a) Una prestacion no garantizada y de atencidon ambulatoria.

b) Una prestacion garantizada y de atencidn en centro.

c) Una prestacion garantizada y de atencion ambulatoria.
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38 | El servicio de acogida para personas sin hogar, recogido en la Cartera de
Servicios Sociales de @mbito general, regulada por el Decreto Foral 69/2008, es un
servicio:

No garantizado, que ofrece alojamiento nocturno y acogida diurna a las
a) personas que carezcan de domicilio o no puedan acceder a ély no cuenten

con recursos para cubrir estas necesidades bdsicas.

Garantizado, que ofrece alojamiento nocturno y acogida diurna a las
b) personas que carezcan de domicilio o no puedan acceder a ély no cuenten

con recursos para cubrir estas necesidades bdsicas.

Garantizado que solo ofrece alojomiento nocturno a las personas que
c) carezcan de domicilio o no puedan acceder a él y no cuenten con recursos

para cubrir estas necesidades bdsicas.

39 | El servicio de centro de urgencia, recogido en la Cartera de Servicios Sociales de

dmbito general, regulada por el Decreto Foral 69/2008, es un servicio cuyo objeto
es serun:

Servicio especializado que facilita el acogimiento temporal, de larga
duracion, a las mujeres que estdn sometidas o han sido sometidas a
situaciones de violencia y, en su caso, a sus hijas e hijos convivientes y en
situacién de dependencia econdémica, para garantizar su seguridad
personal. Asimismo, debe facilitar recursos personales y sociales que
permitan una resolucién de la situacion de crisis.

Servicio especiadlizado que facilita el acogimiento temporal, de corta
duracién, a las mujeres que estdn sometidas o han sido sometidas a
situaciones de violencia y, en su caso, d sus hijas e hijos convivientes, con
independencia de su situacién econémica, para garantizar su seguridad
personal. Asimismo, debe facilitar recursos personales y sociales que
permitan una resolucién de la situacién de crisis.

Servicio especializado que facilita el acogimiento temporal, de corta
duracién, a las mujeres que estdn sometidas o han sido sometidas a
situaciones de violencia y, en su caso, a sus hijas e hijos convivientes y en
situacién de dependencia econdmica, para garantizar su seguridad
personal. Asimismo, debe facilitar recursos personales y sociales que
permitan una resolucién de la situacion de crisis.
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40

El Decreto Foral 48/2020, por el que se regulan los programas bésicos y el sistema
de financiacion de los servicios sociales de base, determina que...

a)

En el plazo de seis afos desde la publicacién del decreto foral en el Boletin
Oficial de Navarra, las entidades locales deberdn disponer de las figuras
profesionales establecidas en el equipo profesional bdsico previsto en el
anexo | del decreto foral.

En el plazo de cinco afos desde la publicacion del decreto foral en el Boletin
Oficial de Navarra, las entidades locales deberdn disponer de las figuras
profesionales establecidas en el equipo profesional bdsico previsto en el
anexo | del decreto foral.

En el plazo de cuatro anos desde la publicacién del decreto foral en el Boletin
Oficial de Navarra, las entidades locales deberdn disponer de las figuras
profesionales establecidas en el equipo profesional bdsico previsto en el
anexo | del decreto foral.

4]

Segun el articulo 11 de la Seccion Segunda del Cédigo Deontolégico del educador
y la educadora social de los Documentos profesionalizadores:

a)

No avalard ni encubrird con su titulacion la prdctica profesional realizada
por personas ho tituladas y/o no habilitadas. Asi mismo, denunciaré los
casos de intrusismo cuando lleguen a su conocimiento.

b)

Colaborard en la prdctica profesional realizada por personas no tituladas
y/o no habilitadas. Independientemente de que pueda considerarse casos
de intrusismo laboral, guardard secreto profesional y no realizard
notificaciones al respecto.

c)

Ninguna de las dos es correcta.

42

Segun el articulo 19 de la Seccion Tercera del Cédigo Deontolégico del educador
y la educadora social de los Documentos profesionalizadores:

a) De ser necesario interferird en las tareas o relaciones de otros miembros del
equipo, siempre que ayude al cumplimiento del objetivo educativo
determinado con la persona usuaria.

b) Evitard interferir en las funciones, tareas o relaciones de los otros miembros
del equipo con las personas sujetos de la accién socioeducativa.

c) Ninguna de las dos es correcta.
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43 | SegunlaOrdenanzade viviendas de emergencia habitacional del Ayuntamiento
de Pamplona. Las personas beneficiarias de la cesion temporal de viviendas
municipales:
Empadronamiento en Pamplona o residencia efectiva demostrable en la

a) ciudad con una antigtiedad de 1 afo. Excepcionalmente se pueden valorar
otras situaciones avaladas por los servicios sociales municipales.
Empadronamiento en Pamplona o residencia efectiva demostrable en la

b) ciudad con una antigiedad de 6 meses. Excepcionalmente se pueden
valorar otras situaciones avaladas por los servicios sociales municipales.
Empadronamiento en Pamplona o residencia efectiva demostrable en la

c) ciudad con una antigliedad de 2 anos. Excepcionalmente se pueden valorar
otras situaciones avaladas por los servicios sociales municipales.

44 | Dentrode laestructuradel Areade Accién Social del Ayuntamiento de Pamplona,
las Unidades de Barrio, distribuidas por los distintos barrios de la ciudad, son
lapuerta de entradaal sistema de Servicios Sociales. Indica la respuesta
correcta:

a) Existen 14, una por cada zona bdsica de Salud.
b) Existen 13, una menos que zonas bdsicas de Salud.
c) Existen 15, una mds que zonas bdsicas de Salud.
45 | Segun el articulo 6, “obligaciones de las personas inquilinas con respecto a la

vivienda municipal” de la Ordenanza de viviendas de emergencia habitacional
del Ayuntamiento de Pamplona:

Corresponderd a las personas usuarias de la vivienda el abono de sus

a) consumos por suministros (agua y energia) y al consistorio los gastos de
comunidad.

b) Corresponderd al Ayuntamiento de Pamplona el abono de los consumos por
suministros (agua y energia) y los gastos de comunidad.
Corresponderd a las personas usuarias de la vivienda el abono de sus

c) consumos por suministros (agua y energia) y otros gastos de comunidad

que pudieran acordarse con cada unidad familiar.
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46 |La Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccién integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia, en su Articulo 23. De la prevencion, establece que
las administraciones plblicas competentes establecerdn planes y programas de
prevencion para la erradicacion de la violencia sobre la infancia y la adolescencia en
los Gmbitos:

a) Familiar, educativo, sanitario, cultural, de los servicios sociales, de las nuevas
tecnologias, del deporte y el ocio y de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

b) Familiar, educativo, sanitario, de los servicios sociales, de las nuevas tecnologias,
del deporte y el ocio y de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

c) Familiar, educativo, sanitario, juridico, de los servicios sociales, de las nuevas
tecnologias, del deporte y el ocio y de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

47 | Enel Articulo 35 de la Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccién integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia, establece que los centros educativos
donde cursen estudios personas menores de edad, independientemente de su
titularidad, deberén tener:

a) Un Coordinador o Coordinadora de bienestar y proteccion.
b) Una unidad especializada de atencidén a personas menores de edad victimas
de violencia.
c) Un Delegado o Delegada de proteccion.
48 | Laley Orgdnica1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de modificacion

parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil hace referencia en su Articulo
12.1a las actuaciones de proteccion. Sefiala la respuesta correcta:

a) La proteccion de los menores por los poderes publicos se realizard mediante la
prevencion, intervencion y reparacion de situaciones de riesgo.

b) La proteccidn de los menores por los poderes publicos se realizard mediante la
deteccidn precoz, intervencion y prevencion de situaciones de riesgo.

c) La proteccidn de los menores por los poderes publicos se realizard mediante la
prevencion, deteccidn y reparacion de situaciones de riesgo.

49

En la Ley Foral 12/2022, de 11 de mayo, de atencién y proteccién a nifios, nifias y
adolescentes y promocion de sus familias, derechos e igualdad:

a) Se entiende por primera infancia el periodo de vida comprendido entre el
nacimiento y la edad de 3 anos.

b) Se entiende por primera infancia el periodo de vida comprendido entre el
nacimiento y la edad de 6 afos.

c) Se entiende por adolescencia el periodo de vida comprendido entre la edad de
14 anos y la mayoria de edad.
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50 | ¢Qué significan las siglas RUSSVI segun la Ley Foral 12/2022, de 11 de mayo, de
atencion y proteccion a niios, niflas y adolescentes y promocion de sus familias,
derechos e igualdad?:

a) Registro Unificado de Sistemas de Seguridad sobre Violencia contra la
Infancia

b) Registro de Usuarios de Servicios Sociales sobre Violencia contra la Infancia

c) Registro Unificado de Servicios Sociales sobre Violencia contra la Infancia

51 | Las Organizaciones Comunitarias de Infancia y Adolescencia son:

a) Las Asociaciones, Federaciones, Fundaciones u otras entidades sociales que
desarrollen planes, proyectos y acciones comunitarias que promocionan los
derechos de las nifias, ninos y adolescentes en los barrios, pueblos y valles
de la Comunidad Foral.

b) Las asociaciones, fundaciones u otras entidades privadas que hayan sido
autorizadas por la Administracion de la Comunidad Foral para desempeiar
actividades y tareas de atencion integral a las personas menores.

c) Organizaciones con o sin dnimo de lucro que no tendrdn ninguna
vinculacién orgdnica con entidades politicas y religiosas para garantizar su
cardcter plural, intercultural y abierto.

52 | El Consejo Navarro de la Infancia y Adolescencia:

a) Se adscribe, a efectos de su funcionamiento, a la institucion del Defensor del
Pueblo de Navarra

b) Se adscribe, a efectos de su funcionamiento, al departamento competente
en materia de la proteccion de menores.

c) Se adscribe, a efectos de su funcionamiento, a la entidad local competente.

53 | Ley Foral 12/2022, de 11 de mayo, de atencién y proteccién a nifos, nifias y

adolescentes y promocion de sus familias, derechos e igualdad, determina en su
Articulo 69.2 que la valoracion de la situacion de riesgo conllevarda la elaboracion
y puesta en marcha de un proyecto de intervencion social y educativo familiar:

a) Que deberd recoger los objetivos, actuaciones, recursos y previsiéon de
plazos, promoviendo los factores de proteccién del menor y/o declaracién
de desamparo.

b) Que se comunicard y consultard con la persona menor si tiene suficiente
madurez y, en todo caso, a partir de los catorce anos.

c) Que deberd recoger los objetivos, actuaciones, recursos y previsién de

plazos, promoviendo los factores de proteccion del menor y manteniendo a
este en su medio familiar.
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54 | Atendiendo aladuraciony objetivos del acogimiento familiar, en el Articulo 119.2,
la Ley Foral 12/2022, de 11 de mayo, de atencién y proteccién a nifios, nifias y
adolescentes y promocion de sus familias, derechos e igualdad, sefala
diferentes modalidades. Indica la respuesta correcta:

a) Temporal, permanente o de urgencia.
b) De urgencia, especializado o temporal.
c) De urgencia, en familia ajena o permanente.

55 | Los enfoques guia de La Estrategia Estatal de Derechos de la Infancia y de la
Adolescencia (2023-2030) emanan de los tratados internacionales de derechos
humanos e integran de forma explicita:

a) El enfoque de derechos de la Infancia, el enfoque de igualdad y el enfoque
de la participacion.

b) El enfoque de Ila igualdad de género y el enfoque de Ila
intergeneracionalidad.

c) El enfoque de discapacidad y el enfoque medioambiental.

56 | Segun La Estrategia Estatal de Derechos de la Infancia y de la Adolescencia
(2023-2030).

a) La identidad digital, es la forma en la que se maneja la informacién personal
generada y publicada voluntariamente.

b) La gestidn de la privacidad es la informacién personal que se vuelca en la
web cada vez que esta se utiliza.

c) Con el objetivo de cuidar la privacidad de las personas menores de edad, es
clave saber utilizar los medios digitales bajo términos éticos y seguros.

57 | En el Il Manual de Procedimiento en el Marco de la Proteccion Infantil en la

Comunidad Foral de Navarra, en su Volumen 2, se clasifican los gradientes de la
desproteccion. Cudles de los siguientes se refieren a situaciones de
desproteccion:

a) Situaciones de vulnerabilidad hacia la desproteccién y desproteccién grave.

b) Desproteccion muy grave y desproteccion leve.

c) Desproteccion leve y desproteccién muy severa.

PAg.17



58 | El Il Manual de Procedimiento en el Marco de la Proteccion Infantil en la
Comunidad Foral de Navarra, en su Volumen 2, establece diferentes fases dentro
del proceso de investigacion y valoracion.

a) Valoracion Inicial, llevada a cabo por los Servicios Sociales de Base.

) Valoracién Diagnéstica/Evaluacion, llevada a cabo por los Servicios Sociales

o de Atencidén Primaria.

c) Ambas respuestas son correctas.

59 | Segunlaclasificaciondel Il Manual de Procedimiento en el Marco de la Proteccion
Infantil en la Comunidad Foral de Navarra, en su Volumen 3, seiala cudl se
refiere a la tipologia de desproteccion “negligencia en la supervision” en un
gradiente de Gravedad Moderada:

a) De forma habitual se deja a un niflo o niAa entre seis y doce anos sin
supervision durante un tiempo excesivo o a cargo de una persona No
competente.

b) El o la adolescente se implica a menudo en actividades inapropiadas sin que
su padre y su madre o las persona que ejercen su tutela o guarda lo sepan;
a mundo no saben dénde estd.

c) De forma habitual u ocasional se deja a un nifo o nind menor de seis anos
sin supervisién durante un tiempo excesivo 0 a cargo de una persona No
competente.

60 | Como determina la Ordenanza reguladora del programa municipal de

intervencion familiar en el ambito de la actividad de proteccion y promocion de
la poblacion infantil de la ciudad de Pamplona, en su Articulo 1, dentro del
Programa de Intervencion Familiar, se establecen dos subprogramas:

a) Complemento e intervencion en crisis.

b) Capacitacion y valoracién en intervencion.

c) | Capacitacién y complemento.
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61 | Subvenciones a personas yfo familias en situacién de emergencia social
municipal. Conceptos a subvencionar. Indica cudl de estas afirmaciones es la
correcta:

a) Alojamiento: No se contemplardn a unidades familiares que perciban en el
momento de la solicitud: ayudas para la misma finalidad reguladas en la Ley
28/2018 sobre el derecho subjetivo a la vivienda en Navarra.

b) Suministros: no se concederdn cuando se hayan generado una deuda de
mds de cuatro mensualidades.

c) Formacion e integracién laboral: Con el objeto de facilitar el proceso de
inclusion y a propuesta del profesional de referencia, se podrdn abonar los
gastos dirigidos a la participacién en actividades formativas no regladas y/o
sociolaborales dirigidas a la capacitacién personal, se podrdn conceder
hasta un mdximo de 1.000 euros anuales por unidad familiar.

62 | Convocatoria de prestaciones econémicas municipales a familias con menores

para conciliacion. Indica cual de estas afirmaciones es la correcta:

a) Los nifios, y niflas, y como criterio general no permanecerdn mds de 6 horas
en el centro infantil.

b) Cuando el objetivo del recurso sea la busqueda activa de empleo, el
numero maximo de horas diarias concedidas serd de 4.

c) En aquellas situaciones que se precise de una atencién delfla menor en el
domicilio, esta se podrd prestar entre las 6.00 y las 23.00 horas, de lunes a
domingo.

63

Plan de lucha contra el racismo y la xenofobia en Navarra 2021-2026. Principios
de actuacion. Indica cual es la correcta:

a) Cooperacion y entendimiento, innovacién social, sostenibilidad, seguimiento
y evaluacién, género y alcance del ods 17 alianzas para lograr los objetivos.

b) Cooperacion y entendimiento, accién comunitaria, para la gestion global de
los procesos migratorios, innovacion social, sostenibilidad, seguimiento y
evaluacion, género y alcance del ods 17 alianzas para lograr los objetivos.

c) | Cooperacién y entendimiento, participacion plural y (super) diversa,

innovacion social, sostenibilidad, seguimiento y evaluacion, y género.
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64

Estrategia de convivencia Intercultural de Navarra 2021-2026. Dimensiones de
los cambios necesarios. Indica cual es la correcta:

a) Integralidad, eficacia y eficiencia de politicas y actuaciones solamente
desde las administraciones publicas.

b) Gestion regulada y controlada de la conflictividad social.

c) |a)yb)sonincorrectas.

65 | Plan de acogida a personas migrantes de Navarra 2021-2026. Ejes estratégicos
del Plan. Indica cual es la correcta:

a) Eje 1- Preparacion desde origen y atencion diversificada a las familias

b) Eje 4- Promocién de la comunicacion y desarrollo de alianzas efectivas.

c) Eje 2- Intervencidon generalizada en situaciones concretas.

66 |Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el Ingreso Minimo Vital.

Capitulo Il. Unidad de convivencia. Indica cual es la correcta:

a) Solo bajo excepcionalidades debidamente justificadas, como separaciones
o divorcios, una misma persona podrd formar parte de dos o mds unidades
de convivencia.

b) Se considerard que no rompe la convivencia, la separacién transitoria por
razén de estudios, trabajo , tratamiento médico, rehabilitacién u otras
causas similares.

c) Se considera unidad de convivencia la constituida por todas las personas
que residan en un mismo domicilio y que estén unidas entre si por vinculo
matrimonial, o por vinculo hasta el tercer grado de consanguinidad, afinidad
y/o adopcioén.

67 | Orden Foral 197/2018, de 15 de junio., del Consejero de Derechos Sociales, que

regula el procedimiento y el baremo de valoracion de la situacion familiar para
el acceso a plazas residenciales destinadas a la atencion de personas mayores,
de personas con discapacidad, de personas con enfermedad mental y de
personas en situacion de exclusion social o en riesgo de estarlo. Requisitos de
acceso personas beneficiarias. Indica la respuesta correcta:

a) Residencia efectiva y continuada en Navarra durante los dos afos
anteriores a la solicitud.

b) Tener una capacidad econémica que ho supere 2,5 veces el IPREM en el caso
de las personas dependientes y 1,3 veces el IPREM en el caso de las personas
no dependientes.

c) |a)yb) sonincorrectas
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68 | Ley Foral 13/2023, de 5 de abril, de lucha contra el racismo y la xenofobia.
Concepto de discriminacion. Indica la repuesta correcta sobre racializacion:

a) Cualquier constructo politico y social empleado histéricamente para la
diferenciacion entre las personas en base a categorias culturales,
fenotipicas o religiosas que generan discriminacion y desigualdad.

b) Proceso de categorizacién creado por la relacién desigualmente grupos
sociales apoyados en el constructo social raza y cimentado histéricamente
a través de diversos elementos de identificacion, distincién y diferenciacion
de seres humanos en base a determinados criterios asociados a rasgos
fenotipicos, culturales y religiosos.

c) Sistema de dominacion y de inferiorizacién de un grupo sobre otro basado
en las diferencias, en que se articulan las dimensiones institucional, social y
cultural.

69 | Dentro de la definicion de Acompafiamiento Social, segiin el manual de
acompafiamiento como método de intervencion en los procesos de inclusién:
nuevas reflexiones, indica la respuesta correcta:

a) Método de intervencion profesional temporal de intensidad constante,
basado en el derecho de la ciudadania a una relaciéon de ayuda o atencién
social personalizada.

b) Método de intervencidén profesional temporal de intensidad variable, basado
en el derecho de la ciudadania a una relacién de ayuda o atencién social
personalizada.

c) Método de intervencion profesional temporal de intensidad constante,
basado en el derecho subjetivo de la ciudadania a una relacién de ayuda o
atencion social personalizada

70 | Seglin el manual de acompafnamiento como método de intervencion en los

procesos de inclusion: nuevas reflexiones, dentro del plan de intervencion se da
la acogida. Respecto a esta indica la respuesta correcta:

a) La acogida supone devolver a la persona atendida que ella es quien mads
sabe de lo que realmente le pasa.

b) La acogida supone comprender la individualidad y singularidad de la
personay que ella te entienda a ti.

c) La acogida supone una primera aproximacion entre elfla profesional, la

personay su entorno.
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A DF 92/2020, de 2 de diciembre. Clases de autorizaciones. Indica cual es la
respuesta correcta:

a) Autorizacion para el funcionamiento de los servicios sociales.

b) Autorizacién provisionales para la modificacion parcial de los centros
donde vayan a prestarse servicios sociales autorizados.

c) Autorizaciones definitivas para supuestos excepcionales, cuando se
prevean ubicaciones temporales en cualquier territorio de la Comunidad
Foral de Navarra.

72 | El catdlogo de funciones y competencias. Documentos profesionalizadores del
Consejo General de Colegio oficiales de Educadoras y Educadores Sociales.
Bloques de competencias. Indica la respuesta correcta:

a) Dentro de las competencias se pueden sefalar: competencias relativas a
capacidades comunicativas, competencias relativas a capacidades para
la seleccién y gestidon del conocimiento y la informacion.

b) Dentro de las competencias se pueden sefalar: competencias relativas a
capacidades relacionales, competencias relativas a capacidades critico-
reflexivas y capacidades relativas a capacidades de andlisis y sintesis.

c) |a)yb)son correctas

73 | Ley Foral 15/2016, de 11 de noviembre, por la que se regulan los derechos a la
inclusion social y a la renta garantizada. Articulo 1. Objeto y finalidad. Indica la
correcta:

a) La Renta es intransferible y por tanto no podrd ofrecerse en garantia de
obligaciones.

b) La Renta es intransferible y por tanto podrd ser objeto de cesion total o parcial.
La renta es transferible y por lo tanto no podrd ser objeto de compensacion o

c) descuento, salvo para el reintegro de las prestaciones indebidamente
percibidas.

74 | Decreto Foral 26/2018, de 25 de abril, de desarrollo de los derechos a la inclusién

social y a la renta garantizada. Articulo 16. Supuestos de ejercicio conjunto.
Indica cual es la correcta:

a) Con cardcter voluntario, cuando la unidad familiar de la persona solicitante
se encuentre en situacion de exclusién social o desee iniciar el ejercicio de
la inclusion social.

b) Aquellas unidades familiares en las que concurran los supuestos del articulo
34.5 de la Ley Foral 15/2016, de 11 de noviembre.

c) |a)yb)sonincorrectas.
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75 | Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio, por el que se aprueba la Cartera de servicios
Sociales de ambito general: prestaciones garantizadas y no garantizadas.
Servicio de acogida, orientacion, asesoramiento, valoracion y diagnéstico social
y/o socioeducativo y de prevencién y promocién social en el programa de
incorporacion social. Objeto del recurso. Indica cual es la correcta:

a) Atencién individual/familiar: detectar las necesidades sociales de las
personas teniendo en cuenta sus carencias, capacidades, potencialidades
y prioridades para directamente derivar a otros Servicios Sociales
especializados.

b) Atencion individual/familiar: detectar las necesidades sociales de las
personas teniendo en cuenta sus carencias, capacidades, potencialidades
y prioridades para dar una primera respuesta a esas necesidades o derivar
a otros Servicios Sociales especializados.

c) Atencién individual/familiar: detectar las necesidades sociales de las
personas para derivar directamente a las entidades sociales pertinentes.

PREGUNTAS DE RESERVA
R-1 | Las sanciones administrativas previstas para las infracciones GRAVES de la Ley
Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales son:
a) Multa de 1.501 euros hasta 24.000 euros.
b) | Multa de 1501 euros hasta 150.000 euros.
c) | Multa de hasta 1500 euros.
R-2 | Segun el Plan de Salud Mental de Navarra 2019-2023, sefiala qué linea de accion
corresponde a la meta “Mejorar la salud de la poblacion”:
a) Personas activas en un sistema de salud proactivo.
b) Atencidn a pacientes en el lugar y momento adecuado.
c) Equipos profesionales implicados con sus pacientes.
R-3 | Seglinla Ordenanza de viviendas de emergencia habitacional del

Ayuntamiento de Pamplona. Se considera elemento de discriminacion positiva:

a) Destinar mads del 25 % de los ingresos a gastos de vivienda.

b) Destinar mds del 20% de los ingresos a gastos de vivienda.

c) Destinar al menos el 25% de los ingresos a gastos de Vivienda.
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En el Il Manual de Procedimiento en el Marco de la Proteccion Infantil en la
Comunidad Foral de Navarra, Volumen 3, se indican de forma especifica 10
criterios de recuperabilidad. Seiala la respuesta que incluya al menos tres de

ellos:

a)

Motivacién de cambio, nivel de incapacidad parental/marental y logro de
hitos evolutivos.

b)

Vinculacién afectiva de padres/madres/persona que ejercen la tutela o
guarda hacia las personas menores de edad a su cargo, ausencia de
sintomas observables y el grado de cronicidad de la problemdtica familiar.

Gravedad del dano infligido a la persona menor de edad, motivacion de
cambio y grado de violencia intrafamiliar.

Segun la Cartera de Servicios Sociales legislada por el Decreto Foral 69/2008, de
17 de junio, indica sobre la prestacion de teleasistencia en atencién a la
dependencia cual es la afirmacion correcta:

a) El Servicio de teleasistencia no es una prestacién garantizada.

b) Para poder solicitar este servicio no es imprescindible el encontrarse en
situacién de dependencia.

c) Para solicitar el servicio es necesario tener el recurso asignado en el

programa individual de atencién (PIA).
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