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CONVOCATORIA PARA LA PROVISIÓN, MEDIANTE OPOSICIÓN DE 1 PLAZA DEL 

PUESTO DE TRABAJO DE PSICÓLOGO/A AL SERVICIO DEL AYUNTAMIENTO DE 

PAMPLONA Y SUS ORGANISMOS AUTÓNOMOS. 

 

 

VALORACIÓN: 40 PUNTOS 

TIEMPO: 120 MINUTOS 
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1. Según la Constitución Española de 1978, la libertad de expresión podrá realizarse:  

a) Mediante la palabra.  

b) Mediante la palabra y el escrito.  

c) Mediante la palabra, el escrito o cualquier otro medio de reproducción.  

d) Ninguna de las contestaciones anteriores es correcta.  
 

2. ¿Qué tipo de norma jurídica es el Amejoramiento del Fuero?:  

a) Una Ley Foral.  

b) Una Ley Orgánica.  

c) Una Ley Ordinaria.  

d) Un Decreto Foral del Gobierno de Navarra.  

 

3. De acuerdo con el Decreto de Organización Municipal del Ayuntamiento de Pamplona, 

¿qué función corresponde al Pleno del Ayuntamiento? 

a) La gestión diaria de los servicios municipales y la jefatura de personal. 

b) La representación institucional del municipio. 

c) El control y fiscalización de los órganos de gobierno, así como la aprobación de normas y 

presupuestos. 

d) La coordinación de las juntas vecinales y asociaciones ciudadanas. 

4. Cada una de las Administraciones Públicas, recogidas en el artículo 2 de la ley 40/2015 

de Régimen Jurídico del Sector Público, actúa para el cumplimiento de sus fines:  

 

a) Sin personalidad jurídica.  

b) Con personalidad jurídica limitada.  

c) Con personalidad jurídico-privada.  

d) Con personalidad jurídica única.  

 

5. De acuerdo a la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Publico, 

las Administraciones Públicas actúan de acuerdo con los principios de:  

a) Eficacia, jerarquía, economía, desconcentración y coordinación.  

b) Eficacia, economía, descentralización, desconcentración y coordinación.  

c) Eficacia, jerarquía, descentralización, desconcentración y coordinación.  

d) Eficacia, economía, celeridad, desconcentración y coordinación.  

 

6. Según el artículo 27, del Decreto Foral Legislativo 251/1993, de 30 de agosto, por el que 

se aprueba el texto refundido del Estatuto del Personal al servicio de las 

Administraciones Publicas de Navarra la excedencia especial:  

a) Tendrá una duración máxima de 3 años por cada sujeto causante.  

b) El personal funcionario en situación de excedencia especial tendrá derecho a la reserva 

de la plaza que ocupase.  

c) A efectos de antigüedad se le computará todo el tiempo que permanezca en tal situación 

y no devengará derechos económicos.  

d) Todas las respuestas son correctas.  
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7. Según el artículo 24, del Decreto Foral Legislativo 251/1993, de 30 de agosto, por el que 

se aprueba el texto refundido del Estatuto del Personal al servicio de las 

Administraciones Publicas de Navarra, los funcionarios se hallarán en situación de 

servicios especiales:  

a) Cuando pase a prestar servicios en otra Administración Pública o entidad con personalidad 

jurídica propia dependiente de una Administración distinta de aquella a la que pertenezca, 

así como cuando se encuentre prestando servicios con carácter fijo en otra Administración 

Pública en el momento de la toma de posesión.  

b) Para desempeñar cargos directivos en partidos políticos u organizaciones sindicales o 

profesionales que sean incompatibles con el ejercicio de la función pública.  

c) Para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza como por adopción 

o acogimiento permanente o preadoptivo, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su 

caso, de la resolución judicial o administrativa.  

d) Cuando sean nombrados para cualquier cargo de carácter político del que se derive 

incompatibilidad para ejercer la función pública.  

  

8. Según el artículo 22, del Decreto Foral Legislativo 251/1993, de 30 de agosto, por el que 

se aprueba el texto refundido del Estatuto del Personal al servicio de las 

Administraciones Publicas de Navarra, los funcionarios pueden hallarse en alguna de 

las siguientes situaciones:  

a) Servicio activo, excedencia, servicios militares y suspensión.  

b) Servicio activo, servicios esenciales, servicios especiales y excedencia.  

c) Servicios esenciales, servicios especiales, excedencia y suspensión. 

d) Servicio activo, servicios especiales, excedencia y suspensión.  

 

9. De acuerdo con el artículo 7 del Decreto Foral Legislativo 251/1993, de 30 de agosto, por 

el que se aprueba el Texto Refundido del Estatuto del Personal al Servicio de las 

Administraciones Públicas de Navarra, para ser admitido a las pruebas selectivas se 

requiere:  

 

a) Tener cumplidos 16 años y no exceder, en su caso de la edad máxima de jubilación.  

b) Tener cumplidos 16 años y exceder de la edad máxima de jubilación.  

c) Tener cumplidos 18 años y no exceder de 55 años.  

d) Tener cumplidos 18 años y haber sido separado del servicio de una Administración Pública.  

 

10. Las personas físicas podrán elegir en todo momento si se comunican con las 

Administraciones Públicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de 

medios electrónicos o no:  

 

a) Salvo que estén obligadas a relacionarse a través de medios electrónicos con las 

Administraciones Públicas. 

b) Salvo que estén obligadas a relacionarse a través de medios no electrónicos con las 

Administraciones Públicas. 
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c) No pudiendo estar obligadas a relacionarse a través de unos medios u otros con las 

Administraciones Públicas. 

d) Ninguna de las respuestas es correcta. 

 

11. Según lo determinado en el artículo 19 del Decreto Foral 113/1985, de 5de junio, por el 

que se aprueba el Reglamento de Ingreso en las Administraciones Públicas de Navarra, 

cuando el sistema de selección sea el de concurso-oposición: 

 

a) La fase de concurso, se celebrará en primer lugar y su valoración no podrá superar el 30% 

de la puntuación total máxima. 

b) La fase de oposición se celebrará en primer lugar, y posteriormente se celebrará la fase de 

concurso, la valoración de la fase de concurso no podrá superar el 30% de la puntuación 

total máxima. 

c) La fase de concurso, se celebrará en primer lugar y su valoración no podrá superar el 10% 

de la puntuación total máximo. 

d) La fase de oposición se celebrará en primer lugar. la valoración de la fase de concurso no 

podrá superar el 20% de la puntuación total máxima. 

 

12. La selección de personal en las Administraciones Públicas de Navarra, según el artículo 

10 del Decreto Foral 113/1985, de 5 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de 

Ingreso en las Administraciones Públicas de Navarra, únicamente podrá referirse a las 

plazas que reúnan los siguientes requisitos: 

 

a) Figurar en la plantilla orgánica respectiva, estar dotadas presupuestariamente, estar 

comprendidas en la correspondiente oferta de empleo. 

b) Figurar en la plantilla orgánica respectiva, hallarse vacantes, estar comprendidas en la 

correspondiente oferta de empleo. 

c) Figurar en la plantilla orgánica respectiva, hallarse vacantes, estar dotadas 

presupuestariamente y estar comprendidas en la correspondiente oferta de empleo. 

d) Figurar en la plantilla orgánica respectiva, sin hallarse vacantes deben estar comprendidas 

en la oferta de empleo. 

 

13. Según el art. 40.4 de la Ordenanza reguladora del procedimiento administrativo común 

y del régimen jurídico electrónicos del ayuntamiento de Pamplona (destrucción de 

documentos en soporte no electrónico): 

 

a) En ningún caso podrá encomendarse a terceros la destrucción de documentos. 

b) Sí podrá encomendarse a terceros la destrucción de documentos. 

c) Podrá encomendarse a terceros su destrucción cuando los mismos no contengan datos 

sensibles sujetos a protección según la Ley de Protección de datos. 

d) Podrá encomendarse a terceros su destrucción cuando los mismos contengan datos 

sensibles sujetos a protección según la Ley de Protección de datos. 
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14. Según el art. 26 de la Ordenanza reguladora del procedimiento administrativo común y 

del régimen jurídico electrónicos del Ayuntamiento de Pamplona: 

 

a) El registro electrónico permitirá la presentación de documentos los días hábiles, para lo 

cual se fijará un horario que será debidamente publicitado. 

b) El registro electrónico permitirá la presentación de documentos exclusivamente los días 

hábiles durante las veinticuatro horas del día. 

c) El registro electrónico permitirá la presentación de documentos todos los días del año 

durante las veinticuatro horas del día. 

d) El registro Acreditará la fecha y hora exactas de remisión del documento y la de inicio del 

cómputo de plazos. 

 

15. ¿En qué se fundamenta la presente ley foral de transparencia y acceso a la información 

pública en Navarra? 

 

a) En la exclusividad de la Administración para gestionar la información pública. 

b) En la protección de los datos personales por parte de la Administración. 

c) En la reserva total de la información por parte de la Administración. 

d) En el principio de que la propiedad de la información y de los datos públicos es de la 

ciudadanía. 

 

16. ¿Qué tipo de información deben hacer pública las Administraciones Públicas, 

instituciones y entidades según la publicidad activa en Navarra? 

 

a) Información institucional, organizativa y de planificación. 

b) Información exclusiva para altos cargos. 

c) Información confidencial. 

d) Información personal de los empleados. 

 

17. En la Ley Orgánica 1/2004 de 28 de diciembre, de medidas de protección integral contra 

la violencia de género, en su artículo 23 dice: “Las situaciones de violencia de género 

que dan lugar al reconocimiento de los derechos regulados en esta ley se acreditarán 

mediante:  

a) Sentencia condenatoria, orden de protección o cualquier otra resolución judicial que 

acuerde medida cautelar a favor de la víctima. 

b) Las mencionadas anteriormente más los informes de servicios sociales, de servicios 

especializados o de los servicios de acogida de la Administración Pública competente 

destinados a las víctimas de violencia de género. 

c) Todas las vías mencionadas anteriormente más, en víctimas mayores de edad, 

documentos sanitarios oficiales de comunicación a la Fiscalía o al órgano judicial 

correspondiente. 

d) Todas las anteriores, más cualquier otro título, siempre que ello esté previsto en las 

disposiciones normativas de carácter sectorial que regulen el acceso a cada uno de los 

derechos y recursos. 
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18. Según la Ley Foral 17/2019, de 4 de abril, de igualdad entre mujeres y hombres; acerca 

de la competencia en materia de políticas de igualdad en Navarra, señala cuál de las 

siguientes NO depende del Instituto Navarro de Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako 

Institutua: 

a) Elaborar el Plan Estratégico para la Igualdad de Navarra referido en el artículo 14 de esta 

ley foral. 

b) La promoción de las medidas de acción positiva que resulten necesarias con el objetivo de 

que la igualdad real se garantice en todos los ámbitos, públicos y privados, incluyendo el 

familiar, social, cultural, laboral y económico. 

c) Someter a la aprobación del Gobierno de Navarra un informe anual sobre la igualdad de 

género en Navarra. 

d) El impulso de la colaboración y coordinación en materia de igualdad de género entre las 

diferentes Administraciones Públicas. 

19. Según la Ley Foral 17/2019, de 4 de abril, de igualdad entre mujeres y hombres; el 

Consejo Navarro de Igualdad es: 

 

a) Quien asesora en la elaboración de los informes previos de impacto de género respecto a 

los ante-proyectos de ley foral, reglamentos y planes. 

b) El órgano consultivo y de participación superior en la Comunidad Foral de Navarra en 

materia de igualdad entre mujeres y hombres. 

c) Quien planifica, coordina, impulsa y evalúa los objetivos generales recogidos en el Plan de 

Igualdad. 

d) Todas las respuestas son correctas. 

 

20. Entre los principios rectores del III Plan para la Igualdad 2016-2022 del Ayuntamiento de 

Pamplona, se incluyen:  

a) El enfoque de género, la diversidad y la participación y liderazgo de las mujeres.  

b) La no neutralidad, corresponsabilidad y cooperación interinstitucional. 

c) Garantía presupuestaria y de recursos y la garantía y transparencia.  

d) Todas las respuestas anteriores son correctas.  

 

21. Según el artículo 7 de la ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos 

Personales y garantía de los derechos digitales:  

a) El tratamiento de los datos personales de un menor de edad únicamente podrá fundarse 

en su consentimiento cuando sea mayor de catorce años. 

b) El tratamiento de los datos personales de un menor de edad únicamente podrá fundarse 

en su consentimiento cuando sea mayor de dieciséis años. 

c) El tratamiento de los datos personales de un menor de edad únicamente podrá fundarse 

en su consentimiento cuando sea mayor de quince años. 

d) El tratamiento de los datos personales de un menor de edad únicamente podrá fundarse 

en su consentimiento cuando sea mayor de dieciocho años. 
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22. El Servicio Municipal de Atención a la Mujer (SMAM) del Ayuntamiento de Pamplona. Se 

define como un servicio de carácter especializado, destinado prioritariamente a: (señala 

la opción correcta) 

a) Acciones de sensibilización, formación y difusión sobre las características y consecuencias 

en la mujer de la Violencia de Género, para toda la ciudadanía de Pamplona y profesionales 

de la propia Área de Servicios Sociales. 

b) La atención integral de las mujeres de Pamplona que sufren violencia por el hecho de ser 

mujeres o se encuentran en riesgo de sufrirla. 

c) La atención integral de las mujeres de Pamplona que han sufrido violencia sexual en 

cualquiera de sus formas. 

d)Todas las respuestas anteriores son correctas. 

 

23. ¿Cuál es el instrumento básico del modelo de atención centrada en la persona que 

recoge las informaciones, valoraciones y propuestas de intervención necesarias para 

que la persona conserve el máximo control sobre su vida cotidiana, reciba toda la 

atención que precisa y, al mismo tiempo, se armonicen la atención integral y los apoyos 

profesionales con el desarrollo de sus propios proyectos de vida? 
 

a) el PAI. 

b) la Programación Individual. 

c) el PTI. 

d) el SFM (Social, Físico/Funcional y Mental). 

 

24. Dentro del modelo de atención centrado en la persona, en la valoración integral de la 

persona dependiente, ¿Cuál de las siguientes escalas corresponde a la valoración 

Social? 

 

a) Escala de Barthel. 

b) Escala de Lawton y Brodie. 

c)  Escala de Tinetti. 

d) Escala de Filadelfia (Philadelphia Geriatric Center Morale Scale). 

 

25. Respecto a los procesos de mediación; ¿Cuál es la ley estatal de referencia que la 

regula, denominada: “de mediación en asuntos civiles y mercantiles”? 

a) Ley 34/2006 de 30 de octubre. 

b) Ley 3/1993, de 22 de marzo. 

c) Ley 27/2020, de11 de mayo. 

d) Ley 5/2012, de 6 de julio. 
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26.  De los siguientes supuestos, señala cual sería objeto más ajustado del Programa de 

Orientación Familiar en Navarra: 

     a) Parejas que han resuelto legalmente su separación o su divorcio, pero que continúan en 

situación de crisis para la ejecución de las medidas adoptadas con anterioridad y es 

necesario volver a regularlas. 

     b) Parejas que han decidido separarse pero que no han iniciado los trámites judiciales. 

     c) Dificultades y conflictos en el ejercicio de roles con hijos/as adolescentes. 

     d) Conflictos familiares entre hermanos y entre padres e hijos. 
 

27. El Programa de Incorporación social en Atención Primaria del Ayuntamiento de 

Pamplona, presenta algunos servicios específicos respecto al resto de Programas 

presentes en las Unidades de Barrio: (Acogida, Infancia y Autonomía). Señala cuál de 

los siguientes servicios es propio del Programa de Incorporación Social: 

a) Reserva para entrada directa en un porcentaje de plazas de Empleo Social Protegido. 

b) Prestaciones económicas (Renta Garantizada, ayudas extraordinarias, etc.). 

c) Diseño conjunto y puesta en marcha de acciones de sensibilización, formación y fomento de 

la red comunitaria. 

d) Servicio de acompañamiento social y/o socioeducativo. 

 

28. En la diferenciación por sexo del número de suicidios en España en el periodo 2000-

2019 con datos del Instituto Nacional de Estadística, se extrae que: 

a) La tendencia general es que el número de suicidios de hombres es muy similar al número 

de suicidios de mujeres a lo largo de los años. 

b) La tendencia general es que el número de suicidios de hombres duplica al número de 

suicidios de mujeres a lo largo de los años. 

c) La tendencia general es que el número de suicidios de hombres triplica al número de 

suicidios de mujeres a lo largo de los años. 

d) La tendencia general es que el número de suicidios de hombres cuadruplica al número de 

suicidios de mujeres a lo largo de los años. 
 

29.  Joseba Achotegui (1999) considera que cómo mínimo hay varios duelos en la 

migración. ¿Cuantos describe? 

a) 2 
b) 3 
c) 5 
d) 7 

 

30. Joseba Achotegui ha desarrollado un test de evaluación del estrés y el duelo migratorio 

(2018) que evalúa específicamente las estrategias de afrontamiento de los mismos. 

¿Cuál es su nombre? 

a) Test de Ulises. 

b) Test DM. 

c) Test del Kayak. 

d) Test de los 8 factores. 
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31. En cuanto a la organización de los recursos sociosanitarios para la salud mental en 

Navarra, los Hospitales de Día, el Programa de mantenimiento con Opiáceos o las 

Comunidades Terapéuticas, se encuadran dentro de: 

a) Recursos ambulatorios. 

b) Recursos intermedios. 

c) Recursos hospitalarios. 

d) Cada una de las tres se encuadra en un recurso distinto. 

 

32. Acerca de la atención a la salud mental en Navarra, “puesta en marcha en junio de 2018, 

es un dispositivo asistencial especializado de carácter hospitalario cuando se precisa 

un abordaje intensivo, tanto clínico como rehabilitador, con asistencia las 24 horas del 

día, todos los días del año. Se ofrece en el Centro San Francisco Javier, en el área de 

hospitalización, y da servicio a toda Navarra”, ¿a qué tipo de recurso hospitalario hace 

referencia esta frase?: 

a) Unidad de Rehabilitación. 

b) Unidad de Larga Estancia. 

c) Unidad de Media Estancia. 

d) Unidad de Hospitalización Psiquiátrica Breve. 

 

33. En torno al desarrollo del apego, “En este periodo, los niños no sólo ponen de manifiesto 

conductas de preferencia por determinadas personas, sino que ante los desconocidos 

reaccionan con cautela, recelo, miedo o, incluso claro rechazo”. Señala a qué etapa 

corresponde la siguiente afirmación: 

a) Dos primeros meses de vida. 

b) Desde el segundo al sexto mes. 

c) Entre los seis y los doce meses. 

d) Segundo año de vida. 

 

34. Acerca del desarrollo cognitivo de los 2 a los 6 años, “Pensamiento basado en 

preconceptos o participaciones (a medio camino entre la individualidad de los objetos y 

la generalidad de los conceptos) y en el razonamiento preconceptual o transducción 

(procede por analogías inmediatas y no por deducción)”. Ubica a qué etapa corresponde 

la siguiente frase: 

a) Pensamiento simbólico y preconceptual (4 años hasta 6-7 años). 

b) Pensamiento intuitivo (1,5-2 años hasta 4 años). 

c) Pensamiento intuitivo (4 años hasta 6-7 años). 

d) Pensamiento simbólico y preconceptual (1,5-2 años hasta 4 años). 
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35. En la edad preescolar comienza a construirse el desarrollo moral. Los principales 

enfoques teóricos que han profundizado en su estudio son las teorías del aprendizaje 

social y las teorías cognitivo-evolutivas. ¿Quién es el autor más destacado de las teorías 

del aprendizaje social? 

a) Albert Bandura. 

b) Turiel. 

c) J.Piaget. 

d) L.Kohlberg. 

 

36. Acerca del desarrollo de la personalidad de los 6 a los 12 años, desde un autor clásico 

se produce una reorientación de la energía psíquica, a través de la laboriosidad en 

oposición a la inferioridad. Entendiéndose como una dedicación a la mejora de sí 

mismos-as y de sus capacidades con importantes componentes competitivos. ¿Qué 

autor hace esta descripción? 

a) S.Freud. 

b) Kohlberg. 

c) Erikson. 

d) M. Klein. 

 

37. Según Piaget, los niños evolucionan de la heteronomía a la autonomía moral: 

a) A partir de los diez - once años. 

b) A partir de los ocho - nueve años. 

c) A partir de los seis - siete años. 

d) A partir de los doce años. 

 

38. Según Petersen (1988) en sus estudios sobre la adolescencia: 

a) Un 11% de los adolescentes jóvenes son o se sienten altamente problemáticos, un 57% 

hacen una transición positiva y saludable y un 32% presentan dificultades intermitentes y 

situacionales. 

b) Un 32% de los adolescentes jóvenes son o se sienten altamente problemáticos, un 11% 

hacen una transición positiva y saludable y un 57% presentan dificultades intermitentes y 

situacionales. 

c) Un 57% de los adolescentes jóvenes son o se sienten altamente problemáticos, un 11% 

hacen una transición positiva y saludable y un 32% presentan dificultades intermitentes y 

situacionales. 

d) Un 57% de los adolescentes jóvenes son o se sienten altamente problemáticos, un 32% 

hacen una transición positiva y saludable y un 11% presentan dificultades intermitentes y 

situacionales. 
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39. En relación con el principio de igualdad y la tutela contra la discriminación establecidos 

en la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, en su artículo 6, establece que para la 

igualdad efectiva de hombres y mujeres:  

a) Se considera discriminación indirecta por razón de sexo la situación en que se encuentra 

una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en atención a su sexo, de manera 

menos favorable que otra en situación comparable.  

b) En cualquier caso, se considera discriminatoria toda orden de discriminar, directa o 

indirectamente, por razón de sexo.  

c) Se considerarán discriminatorios el acoso sexual y el acoso por razón de sexo solo cuando 

se produzcan en el entorno laboral.  

d) El principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres supone la ausencia de toda 

discriminación directa, por razón de sexo, y, especialmente, las derivadas de la maternidad, 

la asunción de obligaciones familiares, el estado civil y la discapacidad. 

 

40. Según el artículo 42 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos, en el 

cálculo del valor estimado de un contrato, no deben tenerse en cuenta:  

a) Las eventuales prórrogas del contrato.  

b) Las primas o pagos a participantes.  

c) Las modificaciones al alza previstas, calculadas sobre el importe de la licitación.  

d) El IVA. 

 

41. Según lo establecido los artículos 50 y 51 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de 

Contratos Públicos, señale cuál de las siguientes afirmaciones NO es correcta:  

a) La Mesa de Contratación es un órgano colegiado independiente, que deberá estar 

integrada por personal dependiente del órgano de contratación.  

b) La mesa de contratación solo puede constituirse para los procedimientos abiertos.  

c) Algunas de las funciones de la mesa de contratación son: la valoración de la solvencia 

económica financiera, técnica o profesional, la admisión de la oferta técnica y la elevación 

de la propuesta de adjudicación del contrato al órgano de contratación.  

d) La Mesa de Contratación podrá llevar a cabo sus funciones repartiendo las tareas que le 

corresponden entre las personas que la componen, en función de su especialización 

técnica y conocimientos.  

 

42. Marque la respuesta INCORRECTA, según el artículo 2 de la Ley 38/2003 general de 

subvenciones:  

a) No tiene carácter de subvención la entrega que se realiza sin contraprestación directa de 

los beneficiarios.  

b) Las prestaciones contributivas y no contributivas del sistema de la seguridad no tienen 

carácter de subvenciones.  

c) No están comprendidas en el ámbito de aplicación de la ley 38/2003 las aportaciones 

dinerarias entre diferentes Administraciones públicas, para financiar globalmente la 

actividad de la Administración a la que vayan destinadas.  

d) A las subvenciones otorgadas por el Ayuntamiento de Pamplona no se les aplica la Ley 

foral 11/2005, de subvenciones.  
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43. El III Plan para la Igualdad 2016-2022 del Ayuntamiento de Pamplona incluye entre sus 

Ámbitos de Intervención el siguiente:  

a) Una vida libre de violencia contra las mujeres y hombres en una ciudad segura.  

b) Empoderamiento de las mujeres y hombres y cambio de paradigma.  

c) Reconocimiento de los cuidados y la corresponsabilidad como elementos claves para la 

sostenibilidad de la vida. 

d) Gobernanza y compromiso social con la igualdad. 

 

44. Según el II Manual de procedimiento en el marco de la Protección Infantil en la 

Comunidad Foral de Navarra, en el apartado relativo a las Competencias, se señala que 

se realiza la intervención en situaciones de desprotección infantil clasificándolas de la 

siguiente manera: 

a) Vulnerabilidad, desprotección leve, desprotección moderada, desprotección severa y muy 

severa. 

b) Desprotección leve, desprotección moderada, desprotección severa y muy severa. 

c) Vulnerabilidad, desprotección leve, desprotección moderada y desprotección severa. 

d) Desprotección moderada, desprotección severa y muy severa. 

 

45. Según el II Manual de procedimiento en el marco de la Protección Infantil en la 

Comunidad Foral de Navarra, dentro de los Programas de Intervención Familiar, los 

objetivos básicos de intervención son: 

a) La preservación familiar, la reintegración familiar y el mantenimiento vincular del menor con 

la familia de origen. 

b) La preservación familiar. 

c) La reintegración familiar. 

d) Favorecer la autonomía de las personas adolescentes para la transición a una vida adulta. 

 

46. Según el II Manual de procedimiento en el marco de la Protección Infantil en la 

Comunidad Foral de Navarra, en el apartado de Procesos de Detección y Notificación, 

¿Cuál es la puerta de entrada al sistema de protección infantil? 

a) Los servicios sociales de base y/ o Unidades de Barrio. 

b) Servicios comunitarios (colegios y centros de salud). 

c) La subdirección de Infancia, Adolescencia y Familia de Gobierno de Navarra. 

d) Las respuestas a y b son correctas. 
 

47. Según el II Manual de procedimiento en el marco de la Protección Infantil en la 

Comunidad Foral de Navarra, ¿qué servicio se encarga de la valoración diagnóstica-

evaluación en caso de desprotección infantil? 

a) Los servicios sociales de base y/ o Unidades de Barrio. 

b) Los servicios sociales de atención primaria. 

c) La subdirección de Infancia, Adolescencia y Familia del Gobierno de Navarra. 

d) El equipo de Atención a la Infancia y Adolescencia (EAIA). 
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48. Según el II Manual de procedimiento en el marco de la Protección Infantil en la 

Comunidad Foral de Navarra, se define daño psíquico grave como la presencia 

constatada en el niño, niña o adolescente de una o varias de las siguientes 

circunstancias: 

a) Trastorno psicopatológico. 

b) Síntomas clínicos. 

c) Problemas de comportamiento o síntomas de malestar emocional severo. 

d) Trastorno psicopatológico, síntomas clínicos y/o problemas de comportamiento o síntomas 

de malestar emocional severo. 

 

49. Según el II Manual de procedimiento en el marco de la Protección Infantil en la 

Comunidad Foral de Navarra, dentro del apartado de Tipologías de Desprotección, las 

negligencias se dividen en: 

a) Negligencias hacia las necesidades físicas, de seguridad, formativas y psíquicas. 

b) Negligencias hacia las necesidades físicas, formativas y psíquicas. 

c) Negligencias hacia las necesidades físicas, de seguridad, formativas, psíquicas y 

emocionales. 

d) Negligencias hacia las necesidades físicas, formativas, psíquicas y emocionales. 

 

50. Según el II Manual de procedimiento en el marco de la Protección Infantil en la 

Comunidad Foral de Navarra, en el apartado de Batería de Objetivos Generales y 

Específicos, en lo relativo a las necesidades psíquicas de estimulación, dentro del 

siguiente Objetivo General: “que aumente la conexión emocional de las figuras 

parentales o personas que ejercen la tutela y guarda, con las necesidades en relación a 

la estimulación del niño/a o adolescente en su entorno familiar, y proporcionar 

respuesta adecuadas.” ¿Cuál de los siguientes objetivos específicos, NO está 

contemplado en este apartado?: 

a) Que el padre/madre o persona que ejerce la tutela o guarda, muestre interés y fomente los 

intentos del niño/a o adolescente por alcanzar logros evolutivamente apropiados. 

b) Que el padre/madre o persona que ejerce la tutela o guarda, animen/sigan animando a los 

niño/as y adolescentes a relacionarse y compartir actividades con iguales. 

c) Que el padre/madre o persona que ejerce la tutela o guarda, facilité/mantenga que el/la 

menor tenga experiencias enriquecedoras o educativas, fuera del ámbito escolar, dirigidas 

a desarrollar habilidades cognitivas o responder a necesidades de estimulación y 

aprendizaje. 

d) Que el padre/madre o persona que ejerce la tutela o guarda, responda activamente a las 

preguntas exploratorias de los/as menores de cara a mejorar la comprensión del mundo 

que le rodea. 
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51. Según el II Manual de procedimiento en el marco de la Protección Infantil en la 

Comunidad Foral de Navarra, en el apartado de Batería de Objetivos Generales y 

Específicos, en lo relativo a las necesidades de atención a problemas emocionales 

graves, ¿cuál de los siguientes objetivos específicos, NO está contemplado en el 

Manual? 

a) Que el padre/madre o persona que ejerce la tutela o guarda, busque ayuda cuando el 

niño/a o adolescente presenta problemas emocionales, conductuales. 

b) Que el padre/madre o persona que ejerce la tutela o guarda, se ocupe de que el niño/a o 

adolescente acuda regularmente a las sesiones de terapia. 

c) Que el padre/madre o persona que ejerce la tutela o guarda, se ocupe de que el niño/a o 

adolescente acuda únicamente a los servicios públicos de salud mental si presenta 

problemas emocionales graves. 

d) Que el padre/madre o persona que ejerce la tutela o guarda, se ocupe de que el niño/a o 

adolescente siga el tratamiento farmacológico que tiene prescrito por problemas 

emocionales. 

 

52. En el Plan de Salud Mental de Navarra 2019 -2023, se muestra una tabla con los 

problemas o enfermedades mentales crónicas o de larga evolución padecidas en los 

últimos 12 meses y diagnosticadas por un médico/a en población adulta. (Navarra. ENSE 

2017). De las siguientes opciones señala la correcta:  

 

a) Los porcentajes por género y diagnóstico son- depresión; mujeres más de un 15% y 

hombres un 10%, con ansiedad crónica; mujeres más de un 20% y hombres en torno a un 

25% y otros problemas mentales, mujeres en torno a un 5% y hombres sobre un 8%. 

b) Los porcentajes por género y diagnóstico son- depresión; mujeres un 5% y hombres un 

8%, con ansiedad crónica; mujeres más de un 10% y hombres en torno a un 15% y otros 

problemas mentales, mujeres en torno a un 9% y hombres sobre un 12%. 

c) Los porcentajes por género y diagnóstico son- depresión; mujeres un 8% y hombres un 

5%, con ansiedad crónica; mujeres un 7% y hombres un 6% y otros problemas mentales, 

mujeres en torno a un 3% y hombres sobre un 2%. 

d) Los porcentajes por género y diagnóstico son- depresión; mujeres más de un 3% y hombres 

un 10%, con ansiedad crónica; mujeres más de un 15% y hombres en torno a un 10% 

y otros problemas mentales, mujeres en torno a un 12% y hombres sobre un 5%. 

 

53. En la Memoria del 2024 del Equipo de Atención a la Infancia y Adolescencia (EAIA), 

describe como recurso propio el Programa de Intervención Familiar (PIF). Dentro de 

este, ¿qué cuatro subprogramas de intervención existen? 

a) Capacitación Parental, Complemento, Autonomía Personal y Diagnóstico de Pronóstico 

Incierto. 

b) Capacitación Parental, Complemento, Autonomía Personal e Investigación-valoración. 

c) Capacitación Parental, Complemento, Investigación-valoración y Preservación Familiar. 

d) Capacitación Parental, Complemento, Preservación Familiar y Diagnóstico de Pronóstico 

Incierto. 
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54. En la Memoria del 2024 del Equipo de Atención a la Infancia y Adolescencia (EAIA), en 

lo relativo a las funciones de los equipos, ¿cuál es una función exclusiva de la figura de 

psicología? 

a) Realizar la investigación y valoración inicial de las situaciones de las familias. 

b) Realizar la valoración psicosocial de los y las menores. 

c) Elaborar el Plan de Caso para cada familia. 

d) Proceder con el resto de los miembros del equipo al seguimiento y revisión de los casos. 

 

55. Según Bancroft (2002), señala alguna de las características del perfil de los 

maltratadores en su rol de padre: 

a) Controlador, autoritario, manipulador, narcisista y negligente. 

b) Controlador, autoritario, manipulador, narcisista y egocentrista. 

c) Controlador, autoritario, manipulador, posesivo y negligente. 

d) Obsesivo, autoritario, manipulador, posesivo y negligente. 

 

56. Según Barudy Dantagnan (2005), ¿en qué niveles clasifican las manifestaciones que 

muestran los niños y las niñas después de haber vivido los maltratos? 

a) Trastornos del desarrollo, trastornos de la socialización, traumas infantiles y trastornos del 

vínculo. 

b) Trastornos del desarrollo, trastorno de los procesos, traumas infantiles y trastornos del 

vínculo. 

c) Trastornos del desarrollo, trastornos de la socialización, trastorno de los procesos, traumas 

infantiles y trastornos del vínculo. 

d) Ninguna de las anteriores es correcta. 

 

57. Según La Atención Temprana en Navarra, en el proceso de atención de un niño/a, se 

sustenta en cuatro fases prioritarias: 

a) Fase de acceso al programa, Fase diagnóstica, Fase de intervención y Fase de derivación. 

b) Fase de acceso al programa, Fase diagnóstica, Fase de intervención y Fase de cierre. 

c) Fase de investigación, Fase diagnóstica, Fase de intervención y Fase de derivación. 

d) Fase de investigación, Fase diagnóstica, Fase de intervención y Fase de cierre. 

 

58. Según La Atención Temprana en Navarra, qué tres unidades constituirán los Centros de 

Desarrollo Infantil y Atención Temprana (CDIATs): 

a) La Unidad de Orientación, la Unidad de Valoración y la Unidad de Atención Directa. 

b) La Unidad de Coordinación, la Unidad de Orientación y la Unidad de Atención Directa. 

c) La Unidad de Coordinación, la Unidad de Valoración y la Unidad de Atención Directa. 

d) La Unidad de Coordinación, la Unidad de Valoración y la Unidad de Desarrollo. 
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59. Según el II Manual de procedimiento en el marco de la Protección Infantil en la 

Comunidad Foral de Navarra, en el apartado de los Programas de Acogimiento 

Residencial, los Centros de Observación y Acogida, tienen como finalidad la 

observación y valoración de niños, niñas y adolescentes de edades comprendidas entre: 

a) De 0 a 18 años. 

b) De 3 a 18 años. 

c) De 6 a 18 años. 

d) De 14 a 18 años. 

 

60. Según el II Manual de procedimiento en el marco de la Protección Infantil en la 

Comunidad Foral de Navarra, en el apartado de los Programas de Acogimiento 

Residencial, en lo relativo a los tipos de recursos residenciales, ¿qué Programas de 

Acogimiento Residencial Generales existen? 

a) Programas de Acogida de Urgencia, Programa básico, Acogimiento Residencial básico, 

Programa básico de Atención a primera Infancia y Programas de Emancipación. 

b) Programas de Acogida de Urgencia, Programa básico, Acogimiento Residencial básico, 

Programas de Emancipación y Programa de preparación para la Emancipación. 

c) Programas de Acogida de Urgencia, Programa básico, Acogimiento Residencial básico, 

Programa básico de Atención a primera Infancia, Programas de Emancipación y Programa 

de preparación para la Emancipación. 

d) Programas de Acogida de Urgencia, Programa básico, Acogimiento Residencial básico, 

Programa básico de Atención a primera Infancia, Programas especializados de Atención a 

Adolescentes con problemas de conducta, Programas de Emancipación y Programa de 

preparación para la Emancipación. 

 

61. Según Félix López (1997), existen falsas creencias sobre el abuso sexual. ¿Cuál de las 

siguientes respuestas NO es una falsa creencia? 

a) En la actualidad, el abuso sexual se produce con mayor frecuencia. 

b) Sólo el 2% de los casos de abuso sexual familiar se conocen al tiempo que ocurren. 

c) Solo lo sufren las niñas. 

d) Los menores son responsables de los abusos. 

 

62. Según Félix López (1997), ¿cuál de los siguientes datos sobre el abuso sexual infantil 

NO es correcto? 

a) Los abusos van acompañados siempre de violencia física. 

b) Los niños y niñas no suelen mentir cuando realizan una denuncia de abuso sexual. Sólo el 

7% de las declaraciones resultan ser falsas. 

c) El abuso sexual se puede dar en cualquier nivel socioeconómico y cultural. 

d) Los niños pueden aprender a evitarlo, pero generalmente les coge por sorpresa, les 

engañan o les amenazan. 
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63. Según el II Manual de procedimiento en el marco de la Protección Infantil en la 

Comunidad Foral de Navarra, dentro del apartado de los Programas de Acogimiento 

Familiar, se plantea cómo tipo de intervención, los acogimientos de urgencia de familia 

ajena. ¿Cuál es el periodo máximo de ese acogimiento? 

a) Todo el tiempo que requiera la persona menor de edad. 

b) Hasta que los progenitores hayan superado sus dificultades. 

c) 6 meses. 

d) 1 año. 

 

64. Según el II Manual de procedimiento en el marco de la Protección Infantil en la 

Comunidad Foral de Navarra, dentro del apartado de los Programas de Intervención 

Familiar, tiene como una de sus finalidades la preservación familiar. ¿Cuál no es un 

criterio de inclusión para poder aplicar este Programa? 

a) Cuando exista desprotección infantil de grado leve, moderado, severo y muy severo. 

b) Cuando hay vinculación afectiva entre las personas menores de edad y las figuras adultas. 

c) Cuando hay disposición a colaborar con los equipos profesionales. 

d) Cuando la familia dispone de algunos elementos protectores sobre los que se puede 

trabajar. 

 

65. ¿Cuál de las siguientes opciones NO constituye una característica del desarrollo de 

medidas de apoyo desde el enfoque psicoeducativo y comunitario? 

a) Descubre las ecologías en las que se desarrolla la parentalidad y las familias. 

b) Prioriza las actuaciones y estrategias a llevar a cabo en un sector. 

c) Pretende el desarrollo de la comunidad para fortalecer a las familias. 

d) Optimiza la red de recursos de la comunidad. 

 

66. De acuerdo a la regulación de los programas de diversificación curricular en la 

educación secundaria obligatoria en los centros educativos de la Comunidad Foral de 

Navarra, el procedimiento de incorporación será el siguiente: 

a) Evaluación académica, Evaluación psicológica, informe de evaluación psicopedagógica de 

idoneidad de la propuesta, información al alumnado y a las familias e intervención del 

Departamento de Educación. 

b) Evaluación académica, informe de evaluación psicopedagógica de idoneidad de la 

propuesta, información al alumnado y a las familias e intervención del Departamento de 

Educación. 

c) Evaluación académica, Evaluación psicológica, informe de evaluación psicopedagógica de 

idoneidad de la propuesta, información a las familias e intervención del Departamento de 

Educación. 

d) Evaluación académica, informe de evaluación psicopedagógica de idoneidad de la 

propuesta, información a las familias e intervención del Departamento de Educación. 
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67. De acuerdo a la regulación de los programas de diversificación curricular en la 

educación secundaria obligatoria en los centros educativos de la Comunidad Foral de 

Navarra, la organización de los Programas de Diversificación Curricular será la 

siguiente: 

a) Los Programas de Diversificación Curricular se organizarán en dos ámbitos específicos, 

uno de ellos con elementos de carácter lingüístico y social, y otro con elementos de carácter 

científico-tecnológico, además de un ámbito de carácter práctico. Asimismo, en los dos 

cursos del programa, el alumnado cursará las materias de Lengua Extranjera y Educación 

Física, además de Educación Plástica Visual y Audiovisual, en el primer curso del 

programa, y Música, en el segundo curso. 

b) Los Programas de Diversificación Curricular se organizarán en dos ámbitos específicos, 

uno de ellos con elementos de carácter lingüístico y social, y otro con elementos de carácter 

científico-tecnológico, además de un ámbito de carácter práctico. Asimismo, en los dos 

cursos del programa, el alumnado cursará las materias de Lengua Extranjera y Educación 

Física, además de Música, en el primer curso del programa, y Educación Plástica Visual y 

Audiovisual, en el segundo curso. 

c) Los Programas de Diversificación Curricular se organizarán en dos ámbitos específicos, 

uno de ellos con elementos de carácter lingüístico y social, y otro con elementos de carácter 

científico-tecnológico, además de un ámbito de carácter práctico. Asimismo, en los dos 

cursos del programa, el alumnado cursará las materias de Lengua Extranjera y Educación 

Física, además de Tecnología, en el primer curso del programa, y Música, en el segundo 

curso. 

d) Los Programas de Diversificación Curricular se organizarán en dos ámbitos específicos, 

uno de ellos con elementos de carácter lingüístico y social, y otro con elementos de carácter 

científico-tecnológico, además de un ámbito de carácter práctico. Asimismo, en los dos 

cursos del programa, el alumnado cursará las materias de Lengua Extranjera y Educación 

Física, además de Música, en el primer curso del programa, y Tecnología, en el segundo 

curso. 

 

68. ¿Qué programas existen dentro del Centro de Recursos para la Equidad educativa en 

Navarra CREENA?: 

a) Programa de transformación de centros y diseño universal de aprendizaje (DUA) para la 

inclusión, Programa de necesidades específicas de apoyo educativo, Programa de 

comunicación, Programa de autonomía, accesibilidad y empleo, Programa de conducta, 

Programa de atención temprana, Programa de atención hospitalaria y domiciliaria y TICs. 

b) Programa de transformación de centros y diseño universal de aprendizaje (DUA) para la 

inclusión, Programa de necesidades específicas de apoyo educativo, Programa de 

comunicación, Programa de autonomía, accesibilidad y empleo, Programa de conducta, 

Programa de atención temprana, Programa de atención hospitalaria y domiciliaria y 

Programa de transversales. 

c) Programa de transformación de centros y diseño universal de aprendizaje (DUA) para la 

inclusión, Programa de necesidades educativas especiales, Programa de comunicación, 

Programa de autonomía, accesibilidad y empleo, Programa de conducta, Programa de 

atención temprana, Programa de atención hospitalaria y domiciliaria y Programa de 

transversales. 
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d) Programa de transformación de centros y diseño universal de aprendizaje (DUA) para la 

inclusión, Programa de necesidades educativas especiales, Programa de comunicación, 

Programa de autonomía, accesibilidad y empleo, Programa de conducta, Programa de 

atención temprana y Programa de transversales. 

 

69. Dentro de la estructura del Centro de Recursos para la Equidad educativa en Navarra 

CREENA, el área de asesoramiento y acompañamiento se dedica a: 

a) Asesoramiento y acompañamiento técnico al profesorado, especialmente en el propio 

centro educativo. 

b) Asesoramiento y acompañamiento técnico al profesorado, especialmente en el propio 

centro educativo y excepcionalmente en el ámbito familiar. 

c) Asesoramiento y acompañamiento técnico al profesorado y a las familias, especialmente 

en el propio centro educativo. 

d) Asesoramiento y acompañamiento técnico al profesorado y a las familias, especialmente 

en el propio centro educativo y excepcionalmente en el ámbito familiar. 

 

70. Según el II Manual de procedimiento en el marco de la Protección Infantil en la 

Comunidad Foral de Navarra, en relación a la guía de actuación en el sistema educativo, 

¿quién está obligado a notificar a los Servicios Sociales situaciones de posible 

desprotección de menores?: 

a) Solo progenitores o familiares de las personas menores de edad. 

b) Únicamente los/as pediatras cuando detectan casos de abuso sexual. 

c) Solamente los/as tutores/as de los centros escolares cuando detectan casos de maltrato 

físico. 

d) Toda persona o autoridad que detecte una situación de riesgo o posible desamparo. 

 

71. Según el II Manual de procedimiento en el marco de la Protección Infantil en la 

Comunidad Foral de Navarra, en relación a la guía de actuación en el sistema educativo, 

¿qué indicador NO figura como maltrato emocional?: 

a) Cambios bruscos en el rendimiento escolar. 

b) Problemas/retraso en la lecto-escritura y lenguaje. 

c) No querer volver a casa. 

d) Absentismo escolar. 

 

72. Según la Guía de Parentalidad positiva y políticas locales de apoyo a las familias de la 

Federación Española de Municipios y Provincias (FEMP), ¿cuáles son los principios que 

guían la parentalidad positiva?: 

a) Vínculos afectivos cálidos, entorno estructurado, estimulación y apoyo al aprendizaje, 

reconocimiento y capacitación. 

b) Vínculos afectivos cálidos, entorno de supervisión constante, estimulación y apoyo al 

aprendizaje, reconocimiento y capacitación. 
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c) Vínculos afectivos cálidos, entorno de supervisión constante, estimulación y apoyo al 

aprendizaje, control emocional y capacitación. 

d) Vínculos afectivos cálidos, entorno estructurado, estimulación y apoyo al aprendizaje, 

control emocional y capacitación.  

 

73. Según la Guía de actuación en las situaciones de Protección Infantil para el Sistema 

Sanitario de la Comunidad Foral de Navarra, cuál no se considera un indicador de 

maltrato emocional: 

a) En intento de suicidio de la persona menor. 

b) La sobreprotección por parte de los progenitores del menor. 

c) La falta de supervisión parte de los progenitores del menor. 

d) El Síndrome del niño/a zarandeado/a. 

 

74. Según la Guía de actuación en las situaciones de Protección Infantil para el Sistema 

Sanitario de la Comunidad Foral de Navarra, cuál NO se considera un indicador de 

maltrato físico: 

a) La intoxicación forzada. 

b) Las magulladuras. 

c) Enfermedad venérea. 

d) Las heridas. 

 

75. La Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y la 

adolescencia frente a la violencia, en su Artículo 2, determina que es de aplicación a las 

personas menores de edad: 

 

a) Que se encuentren en territorio español, en situación jurídico administrativa regular, con 

independencia de su nacionalidad y a las personas menores de edad de cualquier 

nacionalidad en el exterior en los términos establecidos en el artículo 51. 

b) Que se encuentren en territorio español, con independencia de su nacionalidad y de su 

situación administrativa de residencia y a los menores de nacionalidad española en el 

exterior en los términos establecidos en el artículo 51. 

c) Que se encuentren en territorio español, con independencia de su nacionalidad, pero 

siempre empadronadas en alguna localidad del territorio español y a los menores de 

nacionalidad española en el exterior en los términos establecidos en el artículo 51. 

d) Que se encuentren en territorio español, en situación jurídico administrativa regular, de 

nacionalidad española en el exterior en los términos establecidos en el artículo 51. 

 

 

 

 

 

 

 



 

22 

 

 

 

  

T. 948 420 100  /  010 
www.pamplona.es 

76. Respecto al Derecho de las víctimas a ser escuchadas, la Ley Orgánica 8/2021, de 4 de 

junio, de protección integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, el 

Artículo 11 establece que este derecho: 
 

a) No podrá restringirse. 

b) Podrá restringirse cuando los niños, niñas y adolescentes tengan menos de 12 años. 

c) Podrá restringirse cuando los niños, niñas y adolescentes tengan menos de 9 años. 

d) Solo podrá restringirse, de manera motivada, cuando sea contrario a su interés superior. 
 

77. Ley Foral 12/2022, de 11 de mayo, de atención y protección a niños, niñas y adolescentes 

y promoción de sus familias, derechos e igualdad explicita en su artículo 64 las 

actuaciones de prevención en ocho ámbitos. ¿En cuáles?: 

 

a) En el ámbito de la sensibilización sobre los derechos de las personas menores, en el ámbito 

educativo, en el ámbito sanitario, en el ámbito de las relaciones sociales, y en el ámbito 

deportivo entre otros. 

b) En el ámbito de la atención temprana, apoyo a la familia, en el ámbito comunitario como 

punto de encuentro y en el ámbito de la seguridad integral entre otros. 

c) En el ámbito educativo, en el ámbito sanitario, en el ámbito de la atención temprana y en 

el ámbito de la formación, el empleo y las condiciones de trabajo entre otros. 

d) En el ámbito de la atención temprana, apoyo a la familia, en el ámbito comunitario como 

punto de encuentro y en el ámbito de la diversidad cultural entre otros. 
 

78. Atendiendo a la duración y objetivos del acogimiento familiar, en el Artículo 119.2, la Ley 

Foral 12/2022, de 11 de mayo, de atención y protección a niños, niñas y adolescentes y 

promoción de sus familias, derechos e igualdad, señala diferentes modalidades. 

¿Cuáles?: 

 

a) Temporal, permanente o de urgencia. 

b) De urgencia, especializado o temporal. 

c) De urgencia, en familia ajena o permanente. 

d) Especializado, temporal o permanente. 

 

79. ¿Cuáles son los cinco enfoques transversales del II Plan de Infancia y Adolescencia del 

Ayuntamiento de Pamplona (2023-2027) ?: 

 

a) Atención a la diversidad, desarrollo y derechos humanos (Norte-Sur), igualdad de género, 

accesibilidad universal y STEAM: Ciencia, Tecnología y Artes. 

b) Atención a la diversidad, desarrollo y derechos humanos (Norte-Sur), igualdad de género, 

“Una Sola Salud”: personas, medioambiente y fauna y STEAM: Ciencia, Tecnología y Artes. 

c) Atención a la diversidad, desarrollo y derechos humanos (Norte-Sur), igualdad de género, 

“Una Sola Salud”: personas, medioambiente y fauna y participación infantil. 

d) Atención a la diversidad, parentalidad positiva, igualdad de género, accesibilidad universal 

y STEAM: Ciencia, Tecnología y Artes. 
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80. ¿A qué Área/s municipales corresponde/n implementar acciones de sensibilización 

sobre los efectos del uso y abuso de pantallas en niños y niñas de 0-3 años y sus 

entornos naturales según el II Plan de Infancia y Adolescencia del Ayuntamiento de 

Pamplona (2023-2027) ?: 

 

a) Área de Comunicación y Área de Relaciones Ciudadanas. 

b) Área de Relaciones Ciudadanas. 

c) Áreas de Educación (Escuelas Infantiles) y Área de Relaciones Ciudadanas. 

d) Área de Servicios Sociales y Área de Relaciones Ciudadanas. 

 

81. El Programa de Prevención en Infancia, Adolescencia y Familia del Área de Igualdad, 

Acción Comunitaria, Barrios, Participación Ciudadana y Euskera: 

 

a) Realiza actividades para niños, niñas y adolescentes en los barrios de Pamplona 

b) Desarrolla el programa para grupos de adolescentes “Creciendo Contigo”. 

c) Coordina el Portal Asociativo/Iruñategi Txiki. 

d) Las tres respuestas son correctas. 

 

82. Los equipos técnicos del Programa de Prevención en Infancia, Adolescencia y Familia 

del Área de Igualdad, Acción Comunitaria, Barrios, Participación Ciudadana y Euskera, 

tiene su localización permanente en: 

 

a) Los Centros Comunitarios de Iniciativa Social. 

b) En la mayoría de los casos, en diferentes Centros Comunitarios. 

c) Todas las Unidades de Barrio. 

d) Unidades de Barrio y Centros Comunitarios. 

 

83. ¿Cuáles de estos colectivos/asociaciones centran sus actividades en el sector de la 

infancia y adolescencia en el barrio de Txantrea según el Portal asociativo/Iruñategi?: 

 

a) Asociación Grupo de Apoyo Escolar Chavo Txiki y Asociación Bideberri. 

b) Asociación Bidezar y Federación Batean. 

c) Asociación Haizeberri y Asociación Bideberri 

d) Federación Siñar Zubi y Asociación Grupo de Apoyo Escolar Chavo Txiki. 

 

84. En el marco de la psicología de la intervención comunitaria, el concepto “sentido de 

comunidad”, es un concepto multidimensional compuesto por varios elementos: 

 

a) Membrecía o percepción de que aquello que las personas miembros de la comunidad 

necesitan lo pueden encontrar en la misma. 

b) Conexión emocional. 

c) Competencia cultural. 

d) Unificación. 
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85. En la Guía sobre participación en intervención comunitaria en Navarra se hace 

referencia a en varios apartados a Marco Marchioni. En uno de ellos, éste determina que 

toda intervención comunitaria, supone la participación de varios protagonistas o 

agentes. ¿A quién se refiere?: 

 

a) Las instituciones, las asociaciones y la administración. 

b) El sector comercial y empresarial del territorio y la ciudadanía organizada y no organizada 

c) Las instituciones y administraciones, los recursos técnicos y la ciudadanía. 

d) Las administraciones y la ciudadanía. 

 

86. Señala qué fase no pertenece a un proceso de intervención comunitaria según la Guía 

sobre participación en intervención comunitaria en Navarra: 

 

a) Ejecución incorporando reajustes. 

b) Diagnóstico de la situación. 

c) Origen de la iniciativa. 

d) Diseño de las variables. 

 

87. En el Enfoque Dialógico, los diálogos anticipatorios: 

 

a) Necesitan ser facilitados por la persona preocupada. 

b) Necesitan ser facilitados y tienen una estructura. 

c) Necesitan ser facilitados para conducir la reunión hacia un resultado determinado. 

d) Necesitan ser facilitados para reproducir el tiempo pasado e imaginar el buen futuro. 

 

88. En el diálogo sobre el Buen Futuro, es conveniente que la fecha que se defina al principio 

del diálogo:  

 

a) Sea lo más cercana al momento actual para favorecer la anticipación. 

b) Sea lejana al momento actual y siempre superior a dos años para que se pueda construir 

un plan de implementación progresivo. 

c) Sea consensuada por todas las personas que participan en el diálogo. 

d) Ninguna de las respuestas es correcta. 

 

89. En el enfoque dialógico, se abordan las preocupaciones y éstas: 

 

a) Son objetivas.  

b) Son subjetivas.  

c) Son problemas objetivados. 

d) Pueden ser objetivas y subjetivas. 
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90. La Ley Foral 12/2022, de 11 de mayo, de atención y protección a niños, niñas y 

adolescentes y promoción de sus familias, derechos e igualdad refiere en su Artículo 

23.1 que las Administraciones públicas de Navarra garantizarán la atención temprana a 

las personas que presenten necesidades permanentes o transitorias como 

consecuencia de alteraciones o trastornos en el desarrollo, o por una situación de alto 

riesgo por estar expuestos a factores de carácter biológico o psicosocial, con el objeto 

de asegurar su inclusión social. Indica el tramo de edad al que está referido este 

derecho: 

 

a) A las personas menores entre 0 y 4 años. 

b) A las personas menores entre 0 y 3 años. 

c) A las personas menores entre 0 y 6 años.  

d) A las personas menores entre 0 y 5 años.  
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PREGUNTAS DE RESERVA 

1. De la Ley Orgánica 1/2004 de 28 de diciembre, de medidas de protección integral contra 

la violencia de género, señala cuál de las siguientes frases NO es correcta:  

a) El Observatorio Estatal de Violencia sobre la Mujer remitirá al Gobierno y a las 

Comunidades Autónomas, con periodicidad anual, un informe sobre la evolución de la 

violencia ejercida sobre la mujer. 

b) El Gobierno establecerá, en las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, unidades 

especializadas en la prevención de la violencia de género y en el control de la ejecución de 

las medidas judiciales adoptadas. 

c) En las actuaciones y procedimientos relacionados con la violencia de género se protegerá 

la intimidad de las víctimas; en especial, sus datos personales, los de sus descendientes y 

los de cualquier otra persona que esté bajo su guarda o custodia. 

d) El Juez no podrá suspender para el inculpado por violencia de género el ejercicio de la 

patria potestad, guarda y custodia, acogimiento, tutela, curatela o guarda de hecho, 

respecto de los menores que dependan de él. 

 

2. ¿Cuál es la abreviatura correcta en siglas del Servicio Telefónico de Atención y 

Protección a las víctimas de la violencia de género?: 

a) SETELVIGE. 

b) APROVIGE. 

c) ATENPRO. 

d) GENTELPRO. 

 

3. Respecto a la Coordinación de actuaciones ante un caso de violencia contra las mujeres, 

descrita en el “Acuerdo interinstitucional para la coordinación efectiva en la atención y 

prevención de la misma”, ¿Qué entidad juega un papel más central entre aquellas que 

pueden tener conocimiento del hecho y las que comienzan la intervención?:  

a) Cuerpos y Fuerzas de Seguridad. 

b) Centro de Urgencias 24 horas. 

c) S.A.M (Servicio de Asistencia Permanente. 

d) 112 SOS Navarra. 

 

4. En contraposición a la idea generalizada de la Adolescencia como un periodo de 

“tormenta y drama”, un-a autor-a procedente de la antropología cultural, realizó 

observaciones en Samoa, Oceanía (1928), donde constataba un periodo de transición 

para chicos y chicas fácil y sin conflictos. ¿De quién hablamos?: 

a) Coleman. 

b) Margaret Mead. 

c) Stanley Hall. 

d) Marie Sebald. 
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5. Según lo dispuesto en el artículo 33 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de 

Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, el acceso por parte 

de un encargado del tratamiento a los datos personales que resulten necesarios para la 

prestación de un servicio al responsable del tratamiento:  

a) Se considerará comunicación de datos siempre que se cumpla lo establecido en el 

Reglamento (UE) 2016/679, en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección 

de Datos Personales y garantía de los derechos digitales y en sus normas de desarrollo.  

b) No se considerará comunicación de datos en ningún caso.  

c) No se considerará comunicación de datos siempre que se cumpla lo establecido en el 

Reglamento (UE) 2016/679, en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección 

de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, en la Ley Orgánica 15/1999, de 

13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal y en sus normas de 

desarrollo.  

d) Ninguna de las anteriores es correcta.  

 

6. Según lo establecido en el artículo 1 de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la 

igualdad efectiva de hombres y mujeres, esta ley tiene por objeto hacer efectivo el 

derecho de: 

a) Conciliación de la vida laboral y familiar de mujeres y hombres. 

b) Igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres. 

c) No discriminación por razón de sexo. 

d) Participación en los asuntos públicos en igualdad de condiciones. 

 

7. Marque la respuesta INCORRECTA, respecto a la obligación de justificar las 

subvenciones de acuerdo con la Ley 38/2003 general de subvenciones:  

a) Es obligación del beneficiario justificar ante el órgano concedente el cumplimiento de los 

requisitos y condiciones, así como la realización de la actividad y el cumplimiento de la 

finalidad que determinen la concesión o disfrute de la subvención. 

b) Si así lo determinan las bases de la convocatoria, será obligación del beneficiario justificar 

ante el órgano concedente la realización de la actividad y el cumplimiento de la finalidad 

que determinen la concesión o disfrute de la subvención. 

c) En las bases de la convocatoria se establecerá el plazo y forma de justificación por parte 

del beneficiario del cumplimiento de la finalidad para la que se concedió la subvención y de 

la aplicación de los fondos percibidos.  

d) Procederá el reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia del interés de demora 

en el caso de incumplimiento de la obligación de justificación o justificación insuficiente.   
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8. El Programa de Incorporación social en Atención Primaria del Ayuntamiento de 

Pamplona, presenta algunos servicios específicos respecto al resto de Programas 

presentes en las Unidades de Barrio (Acogida, Infancia y Autonomía). Señala cuál de los 

siguientes servicios es propio del Programa de Incorporación Social: 

a) Derivación a otros programas municipales, tanto de atención primaria como especializados 

(Equipo de Incorporación Sociolaboral, Servicio Municipal de Atención a la Mujer, etc.). 

b) Derivación a otras acciones formativas de carácter competencial (SNE-NL, Gaztelan, Cruz 

Roja, etc.). 

c) Intervención psicológica desde el programa. 

d) Actividades comunitarias fomentadas por asociaciones o colectivo. 

 


