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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE REGIRA LA GESTION DEL SERVICIO CASA DE LA JUVENTUD
DEL AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA: SERVICIOS DE INFORMACION, DINAMIZACION JUVENIL,
DISENO Y EJECUCION DE LA PROGRAMACION DE LA CASA DE LA JUVENTUD

1.- OBJETO

Constituye el objeto del presente contrato la asistencia para la prestacion del servicio de
gestion de la Casa de la Juventud (situada en la C/SqngUesq, 30), al Ayuntamiento de
Pamplona, atendiendo a las instrucciones y directrices establecidas desde el Area de
Promocién Econdmica, Proyeccidon Europea, Innovacion, Juventud y Cooperacion al Desarrollo,
siendo la Unidad de Juventud la responsable del contrato.

En este contrato se incluye la gestion de la instalacion, asi como de los diferentes servicios que
de ella se deriven como la cafeteria o la ciberaula, ademds del equipo técnico, y las
programaciones de cursos y actividades a desarrollar a lo largo del afo.

El presente contrato contempla un Unico lote en el que se incluirdn los gastos referidos a los
siguientes dmbitos:

1. Personal:

e Costes fijos de personal (incluyendo el tiempo dedicado a las actividades
realizadas directamente por el equipo técnico de la Casa de la Juventud).

2. Gestion:
¢ Inmueble: gastos de mantenimiento no especializado y limpieza.

e Gastos de gestion no inventariables: inscripciones, gestién de incidencias,
evaluacién, gestibn econdmica-administrativa, gastos de telefonia,
fotocopiadora e internet, material de oficina y ciberaula.

e Material inventariable: en el caso de adquisicién de este material (previo visto
bueno por parte de la Unidad de Juventud) se incorporard al inventario de la
Casa de la Juventud y pasard a ser del Ayuntamiento de Pamplona.
e Cadfeteria: gastos de puesta en marcha y suministro.
3. Programacion de cursos y actividades:

e Gastos derivados de la dinamizacién y programacion de los cursos y
actividades.

e Costes de personal (monitorado) de la programacién de cursos y actividades,
asi como posibles gastos de material no inventariable necesarios para el
desarrollo de las mismas.

e Gastos de contratacion de servicios, si fueran necesarios (sonido, iluminacion,
infraestructuras, auxiliares, ..y otros como seguros, SGAE, etc.)
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2.- CONTEXTO Y OBJETIVOS

La Casa de la Juventud se define como el servicio municipal a través del cual el Ayuntamiento
de Pamplona desarrolla parte de sus politicas especificas en materia de juventud, y cuyo
objetivo principal es el de contribuir al desarrollo y autonomia de las personas jévenes. Es un
servicio dirigido a jévenes de 14 a 30 afos (aunque tal y como establece la Ley Foral de
Juventud en su articulo 12, se podrdn establecer otros limites de edad, minimos y mdximos,
para el acceso a actividades, servicios o programas cuando, en atencién a la naturaleza de los
mismos, se considere adecuado) en el que la juventud puede proponer, participar y compartir
sus proyectos, inquietudes y dficiones con otras personas jovenes, recibiendo el
acompafiamiento de profesionales. Se trata, por lo tanto, de un centro de informacion,
participacion y encuentro de manifestaciones sociales, culturales y artisticas.

Para la puesta en marcha de las politicas publicas destinadas al segmento de poblacién
joven, es necesario contar con un recurso cercano y abierto a la ciudadania; es por el ello que,
también en el marco del Il Plan Pamplona Joven, la Casa de la Juventud se sitda como el
principal recurso formativo, informativo y de ocio para la puesta en marcha de las diferentes
lineas de trabajo.

2.1. OBJETIVOS

e Acompanar a la juventud para que ejerza sus derechos y responsabilidades como
ciudadania activa (convirtiéndose en protagonistas de su desarrollo personal).

¢ Promocionar y motivar la coordinacion y el trabajo en red entre jévenes, con el tejido
social y las entidades publicas; asi como entre las diferentes administraciones y
agentes del territorio que tienen que ver con el dmbito juvenil.

¢ Dotar de recursos para la participacién y la implicacién social de la juventud.

e Acompaiar a las personas jovenes en el desarrollo pleno de su autonomia y en la
puesta en marcha de iniciativas y programas de interés particular y general.

e Trabajar por la construccion de una sociedad inclusiva que reconozca la diversidad
como riqueza atendiendo las especificidades de las diferentes personas jévenes.

2.2. PRINCIPIOS RECTORES

Todas las actividades que se planifiquen y se desarrollen en la Casa de la Juventud, asi como
el funcionamiento del servicio, deberdn basarse en los principios rectores que recoge el lll Plan
Pamplona Joven, y que se asumen como fundamento para la planificacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de toda la actuacién municipal, constituyendo asi el marco en el
que se sustentan las politicas publicas de Juventud:

e Transversalidad
e Igualdad

e Participacién e inclusion social
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Sostenibilidad
Innovacién y creatividad
Solidaridad

2.3. AREAS DE ACTUACION DE LA UNIDAD DE JUVENTUD

Las dreas de actuacion en las que se enmarcan las actuaciones y actividades de la Casa de la
Juventud se corresponden con los cinco ejes vertebradores del Plan de Juventud vy, por lo
tanto, con las lineas de trabajo de la unidad:

2,

Emancipacion: dotar de herramientas a las personas jovenes para que puedan
desarrollarse plenamente y tengan una vida auténoma:

e Formacion

e Empleo

e Movilidad

¢ Emancipacién
e Vivienda

Compromiso: dotar de habilidades para el crecimiento personal y contribuir a la
construccién de una comunidad abierta e integradora:

e Convivencia

¢ Integracién

e Multiculturalidad
e Igualdad

Participacion: facilitar la implicacién activa en la vida social y comunitaria de las
personas jévenes:

¢ Participacion
e Voluntariado
e Asociacionismo

Desarrollo: generar oportunidades y espacios tanto virtuales como fisicos para el
desarrollo pleno de sus inquietudes:

e Cultura
e Ocioy tiempo libre
e Salud

Sostenibilidad: dotar de recursos y habilidades para la toma de decisiones auténomas
y responsables con el medio que les rodea:

e Movilidad urbana
¢ Medioambiente

e Consumo
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3.- ACTUACIONES CONCRETAS QUE DEBE INCLUIR LA PRESTACION DEL SERVICIO

3.1. DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS

Para el desarrollo del servicio, la adjudicataria deberd elaborar y desarrollar las siguientes
estrategias. Una vez realizada la adjudicacion, se revisardn estas estrategias conjuntamente
con la Unidad de Juventud para su puesta en marcha. Para su desarrollo se contard con el
equipo técnico de la Casa de la Juventud que se detalla en este Pliego y deberd plasmarse en
acciones concretas.

3.1.1. Estrategia informativa y de comunicaciéon

En la que se recoja de forma explicita los objetivos y acciones planteadas para producir,
difundir y orientar la informacion de interés para la poblacién joven y realizar un acercamiento
a la poblacién para darla a conocer como espacio referencial (atendiendo a los aspectos
recogidos en el apartado 2. Contexto y objetivos generales de este pliego). Esta estrategia
deberd ir alineada con el Plan de comunicacién establecido por la Unidad de Juventud y el
Area de Comunicaciéon municipal.

Deberd incluir acciones especificas calendarizadas a lo largo del aio, tanto dentro como fuera
de la Casa de la Juventud, contando tanto con personal propio de la Casa de la Juventud
como con personas dinamizadoras, que contemplen la difusion de la oferta de actividades y
servicios que se ofrecen para facilitar y promover el acceso de cualquier persona a la misma,
asi como la promocidn del centro, sus actividades y servicios.

3.111. Atencién a la ciudadania

Utilizard diferentes medios: presencial, telefénico y online, ademds de cualquier otro soporte
que permita la visualizacion y difusién de las actividades y servicios que se ofrecen desde la
Casa de la Juventud, asi como aquellas de interés municipal relacionadas con su dmbito de
influencia.

3.1.1.2. Edicién de folletos y materiales

La adjudicataria elaborard los folletos y materiales necesarios para la correcta difusion de las
actividades, a partir de los materiales elaborados por el Area de Comunicacion en el marco de
la nueva marca de juventud “Mucho’. El plan de publicacién se realizard en coordinacién con la
Unidad de Juventud y el Area de Comunicacién municipal. Estos materiales deberdn incluir la
imagen de Pamplona Joven y el Ayuntamiento de Pamplona.

3.1.1.3. Pagina web y redes sociales

La adjudicataria, a través de su personal contratado, deberd llevar la gestién de la web propia
de juventud (https://www.pamplonajoven.es, castellano; https://www.pamplonajoven.es/eu/,
euskera) y las redes sociales, subiendo la informacién de los programas y actividades
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realizadas, en coordinacién con la Unidad de Juventud y el Area de Comunicacién municipal.
Deberd mantener la web actuadlizada con la informacién requerida en cada momento, asi
como la agenda de eventos.

Se mostrard una imagen positiva de las personas jévenes, y se incidird en la promocién de la
diversidad, inclusién, respeto e igualdad como valores fundamentales.

Toda la documentacién, publicidad, imagen o materiales relacionados con el contrato
deberdn emplear un lenguaje inclusivo, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres
o estereotipos sexistas, fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada,
diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género.

3.1.2. Estrategia educativa

En la que se recoja de forma concisa y clara los objetivos y acciones planteadas para incluir,
de una manera transversal, en la gestidon de la Casa de la Juventud los aspectos recogidos en
el apartado 2. Contexto y objetivos generales de este pliego.

Deberd incluir de qué manera se incorporardn en el trabajo diario y cémo se trabajardn dichos
aspectos de manera programada a lo largo del afo. Esto incluird tanto la gestidon del inmueble,
como la del personal y la programacion de actividades y servicios de la Casa de la Juventud.
Contemplard acciones a desarrollar tanto dentro como fuera de esta instalacion, contando
con la presencia del personal propio de la Casa de la Juventud y personal de dinamizacion.

Ademads, se velard por los derechos de los y las jovenes, y en especial de los y las menores,
informando al Ayuntamiento y coordindindose con éste en caso de deteccidn de indicadores
de riesgo. La manera de realizar esta coordinacién se detallard en la propuesta que se
presente.

3.1.3 Estrategia participativa

En la que se recoja de forma concisa y clara los objetivos y acciones planteadas para activar e
implicar a las personas jovenes recogiendo y apoyando sus propuestas e iniciativas. También
definird el trabajo en red con las entidades y agentes implicadas en el dmbito juvenil. Todo ello,
atendiendo a los aspectos plasmados en el apartado 2. Contexto y objetivos generales de este

pliego.

Deberd incluir cémo desarrollard esta estrategia, incluyéndola tanto en el disefio de la
programaciéon como en su puesta en marcha. Ademds, se deberdn incluir acciones
especificas calendarizadas a lo largo del afo, tanto dentro como fuera de la Casa de la
Juventud, contando tanto con la presencia del personal propio de la Casa de la Juventud
como con el personal dinamizador, que cubran el objetivo de promocién de la participaciéon de
las personas jovenes.
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3.2. GESTION DEL SERVICIO

Serd responsabilidad de la adjudicataria el buen funcionamiento de los servicios que se
establezcan y de la programacion que se realice desde la Casa de la Juventud. En este sentido,
se atenderd a los aspectos recogidos el apartado 2 de este pliego, de tal manera que la
programacién y acciones impulsadas se enmarquen dentro de los objetivos, principios
rectores y dmbitos de actuacion establecidos por la Unidad de Juventud.

3.2.1Integracion de criterios transversales en la gestion y dinamizacion del servicio

3.211. Perspectiva de género

La adjudicataria estard obligada a incluir la perspectiva de género en la gestidon del servicio,
tanto en su atencién como en el disefo, realizacién y evaluaciéon de la programacion y
actividades, fomentando la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Igualmente,
deberd desagregar por sexo toda la informacion generada y utilizada.

3.21.2. Perspectiva intercultural

La adjudicataria estd obligada a incluir la perspectiva intercultural, generando asi una
propuesta para la atencidon a la diversidad cultural, basada en principios de inclusién,
tolerancia, respeto y valoracién positiva de la diferencia; favoreciendo asi que la Casa de la
Juventud sea un espacio para el encuentro entre jovenes de diferentes culturas y origenes,
acercando las diferentes realidades culturales presentes en la ciudad.

3.21.3. Accesibilidad

La adjudicataria estd obligada a proporcionar los medios necesarios para que las diferentes
actividades que se realicen sean accesibles a toda la poblacién joven, atendiendo a las
indicaciones que se deriven del “Plan Estratégico de Accesibilidad integral de la ciudad de
Pamplona’.

3.2.1.4. Utilizacién del euskera

En lo relativo a la utilizacién del euskera tanto para la difusién de la informacién como para el
desarrollo de las diferentes programaciones, esta deberd regirse por lo establecido en la
‘Ordenanza Reguladora de la utilizacion del euskera en el Ayuntamiento de Pamplona y su
Sector Publico Institucional’, y la que en un futuro lo regule, siendo ésta bilinglie para todos los
soportes informativos. La utilizacién del euskera deberd adaptarse a las normas de estilo
utilizadas por el Servicio de Traduccién del Ayuntamiento de Pamplona. Las traducciones, en su
caso, se realizardn con recursos de la adjudicataria. En la organizacién de las actividades
deberd garantizarse la oferta de actividades en euskera, siendo esta adaptada a lo
establecido en la Ordenanza anteriormente citada.
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3.2.2. coordinacion de servicios y actividades

La coordinaciéon de servicios y actividades de diversa iniciativa en la Casa de la Juventud se
realizard siempre en colaboracién y coordinacién con la Unidad de Juventud, siguiendo los
criterios marcados por la misma.

Dentro de este apartado la adjudicataria asume los siguientes compromisos:

e Colaboracion con los diferentes programas municipales, ya existentes y mencionados
en el presente pliego, y aquellos programas que se pongan en marcha desde la Unidad
de Juventud.

e Cooperacion en los diversos programas de la Casa de la Juventud y de la Unidad de
Juventud que colaboren con entidades externas, como universidades, otras entidades
u Administraciones, siempre en coordinacion con el Ayuntamiento de Pamplona.

e Coordinacion, gestion y apoyo a las asocidaciones juveniles, o jévenes que soliciten
desarrollarse en la Casa de la Juventud y que planteen iniciativas que puedan ser de
interés general.

e Atencidn a las demandas, proyectos y sugerencias planteados por las personas
jévenes participantes de la Casa de la Juventud en relacién con los servicios y
programacién de la misma, para mejorar el servicio vy, si procede, trasladarlas a la
Unidad de Juventud.

¢ Colaboracién en cuantos programas le sean requeridos para fomentar la participacion
de la poblacion joven a través del apoyo al movimiento asociativo y de otras formas de
participacién (Foros de juventud, colaboracién en Planes de Juventud y planes que
afecten a la poblacién juvenil, colaboraciéon en estudios directamente relacionados con
el objeto del contrato..). Asi mismo, si el interés municipal lo requiere, colaborard en la
planificacion, coordinacién, desarrollo y evaluacién de Programas Europeos.

e Colaboracién en cualquier otra actuacién de similares caracteristicas que pueda ser
requerida.

De cara a la coordinacién del servicio, se establecerdn reuniones periddicas del personal
técnico municipal de la Unidad de Juventud, tanto con la Direccion de la Casa de la Juventud,
como con el personal de la misma si fuera necesario, estableciendo una comunicacion fluida
entre ambas partes que garanticen un correcto traspaso de informacién y acercamiento al
dia a dia del servicio.

3.2.3. Servicios a ofrecer

3.2.31.Servicio de informacién y orientacién juvenil

Este servicio se concibe como la principal puerta de acceso, realizando por un lado labores de
recogida de las demandas e inquietudes de las personas jovenes; y por otro, recopilando,
produciendo y difundiendo la informacién que sea de interés para ellas, con el fin de dotarles
de recursos y orientarles para una toma de decisiones responsable y auténoma.
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Se prestard especial atencién en conocer y buscar de manera proactiva las inquietudes de los
y las jévenes para impulsar acciones encaminadas a abordarlas.

Deberd adaptarse a la realidad juvenil y especificidades propias de cada rango de edad,
utilizando los canales de comunicacién mds adecuados en cada caso.

Las demandas, inquietudes o iniciativas recogidas, y que requieran un acompafamiento
técnico serdn derivadas al personal técnhico que corresponda, (al de dinamizacién o a las
Asesorias Especializadas ubicadas en la Casa de la Juventud).

En este servicio se incluirdn los programas recogidos a continuacion, mds aquellos que se
incluyan en el proyecto por parte de la adjudicataria.

3.2.3.1.A. Oficina de Informacién Juvenil (O1J)

Este servicio se enmarca dentro de los Servicios de Informacién Juvenil, dependiente de la Red
de Servicios de Informacion Juvenil de la Comunidad Foral de Navarra, lo que obliga, entre
otros aspectos, a cumplir los principios de la carta Eryica y el resto de normativa general que
sea de aplicacién en cada momento.

La Oficina debe tener por objeto el ejercicio de actividades y campafas informativas dirigidas
a los y las jovenes, y prestadas directamente al publico. Deberd posibilitar servicios de
autoconsulta y tener en cuenta la adaptacion del servicio a las tecnologias de la informacion.
Ademds, mantendrd y renovard periédicamente los contenidos apropiados para la
produccion y difusidon de la informacidn, asi como un sistema de mantenimiento de la misma,
que deberd necesariamente ser actualizado contemplando nuevas aplicaciones tecnolégicas
que pudieran desarrollarse como canales de comunicacion de las personas jovenes.

Realizard una recopilacion de informacién susceptible de interés para jovenes considerada de
propiedad municipal y elaborard materiales y guias especificas temdticas que sirvan de
soporte para la difusién de la misma entre la juventud.

Entre sus lineas de trabadjo, se encargard de recoger y buscar activamente cudles son las
necesidades y demandas de las personas jovenes, haciendo una especial incidencia en
fomentar la activacién, la participacion y el voluntariado juvenil a través de la Oficina de
Informacién Juvenil (O1J).

3.2.1.3.A.1. Servicio de informacién sobre voluntariado

Este servicio, que se ubica dentro de la OlJ, tiene como objetivo poner en contacto demandas y
ofertas en materia de voluntariado. El servicio pondrd a disposicidon de las personas
interesadas en ser voluntarias la informacién de las demandas de voluntariado emitidas por
entidades y asociaciones, tanto de forma presencial como telemdticamente. El servicio, en
funcién de las indicaciones del personal técnico municipal, trabajard de forma coordinada
con el “Servicio municipal de voluntariado”.

Se hard un especial hincapié en promocionar el voluntariado entre las personas jovenes d
través de acciones especificas que se incluirdn en la programacién de la Casa de la Juventud
en el formato que se valore mds oportuno.
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3.2.3.1.B. Red de Corresponsalias juveniles

El servicio gestionard el programa municipal “Red de Corresponsalias juveniles’, con el objetivo
de que los y las jévenes de diferentes espacios juveniles de Pamplona (centros de estudios,
colegios mayores, residencias y otros espacios de concurrencia juvenil), realicen tareas de
recogida, busqueda y difusion de informacion de interés para la juventud, general y municipal,
creando asi un canal de comunicacién directa con la poblacién joven en sus entornos
proximos: asociaciones, institutos, centros educativos, barrios, etc.

La persona del equipo de la Casa de la Juventud responsable de este programa trabajard en
coordinacion con el personal municipal. Asi mismo, se encargard de la comunicaciéon y
relacion con las entidades que participen en el programa ‘De primera mano”, como con
aquellas susceptibles de participar, ampliando asi la oferta de entidades. El contacto inicial
con estas entidades se realizard a través del Ayuntamiento de Pamplona.

3.2.3.1.C. Canales de difusion - comunicacion

Se establecerdn los canales de difusion y comunicacién pertinentes con el objetivo de llegar al
mayor nimero de jovenes. Se readlizard una distribuciéon de informacién especializada vy
actualizada de interés para el sector juvenil y las personas que trabajan con jévenes de
manera presencial, telefénica y on-line.

Asi mismo, se contemplardn, siempre adaptdndose a las caracteristicas de la poblacién joven
y junto con la Unidad de Juventud: campanas informativas, espacios fisicos de informacion,
paneles informativos, fichas de informacién; dreas de auto consulta, elaboracién de guias,
dossiers monogrdficos, guias de recursos; actividades informativas; registros y herramientas
de recogida de la informacion, etc.

Ademads, se hard uso de los espacios virtuales de informacion disponibles, tales como la
pdgina web o las redes sociales.

3.2.3.2. Servicio de dinamizacién juvenil

Servicio que tiene por objeto facilitar e impulsar la activacion y participacion juvenil a través de
acciones que promuevan un ocio dctivo, alternativo y educativo entre los y las jovenes,
fomentando la participacion social y su desarrollo colectivo y personal.

Este servicio ird coordinado con el Servicio de Informacidn y Orientacion Juvenil al atender las
consultas, demandas e inquietudes que se detecten por parte de este Ultimo, realizando un
seguimiento de las iniciativas juveniles e impulsando redes de colaboracién con los y las
jévenes.

Este servicio serd el encargado de dinamizar la participacion juvenil e incluird las siguientes
actividades, atendiendo a las lineas de trabajo destacadas e incluyendo aquellas que se
valoren interesantes en coordinacion con la Unidad de Juventud:

3.2.3.2.A. Programacion de cursos y actividades

Toda programacion deberd disefiarse integrando los aspectos recogidos en el apartado 2, con
el objetivo de trabajar las diferentes dreas mencionadas y de acercar y fortalecer la
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referencialidad de este espacio juvenil. Serd una programacién variada, que tendrd en cuenta
las especificidades por edad: preadolescentes, adolescentes, jovenes y jévenes adultos/as.

La adjudicataria disefard cuatro propuestas de programacion para el afo (progrqchién
estacional), una por estacién: invierno (enero-marzo), primavera (abril-junio), verano (julio-
agosto) y otofo (septiembre-diciembre), que presentard dos meses antes del comienzo de
cada programacién, especificando los objetivos, contenido, personal responsable de la
dinamizacion, ndmero minimo y mdximo de participantes y sistemas de evaluacion.

La programacion estacional, contemplard cursos, jornadas, eventos, exposiciones, talleres, etc.,
en base a los siguientes criterios:

Cursos y actividades (incluyendo programacién de cursos, actividades de la Zona
Ciber, del Laboratorio de cultura digital Irufia Gaztemaker Space, etc.):

La adjudicataria ofertard 100 cursos al afo aproximadamente, con una duracion total
de unas 2.000 horas, que deberdn incluir una amplia variedad de disciplinas. A titulo
orientativo, podrdn versar sobre los siguientes epigrafes: Cursos culturales y de
desarrollo personal y profesional; Estética y bienestar; Actividades deportivas; Danza y
expresion; etc.

Ademads, ofertard 40 talleres de informdtica aproximadamente sobre temdtica diversa.
Estos talleres serdn gratuitos y tendrdn una duracién de entre 2 y 4 horas cada uno.

Actuaciones dinamizadas por el personal de la Casa de la Juventud.

Exposiciones y eventos:

Se contemplard la realizacion de eventos y exposiciones con el objetivo de
promocionar a jovenes artistas noveles a través de la muestra de sus iniciativas vy
creaciones en diferentes disciplinas. Serdn abiertos y gratuitos.

Estos eventos y exposiciones deberdn contar con el visto bueno de la Unidad de
Juventud vy, en el caso de necesitar materiales de difusion y promocion, estos serdn a
cargo de la adjudicataria, pudiéndose utilizar las instalaciones de la Casa de la
Juventud, asi como otros espacios fuera de la misma.

La gestion de la sala de exposiciones incluird el montaje y desmontaje de las
exposiciones, las pequefas adecuaciones de los espacios expositivos (repasos,
pinturas..) y si fuese necesario, su control. La reposicién de materiales y soportes
expositivos (tales como ganchos, varillas, sirgas, marcos, cristales o metacrilatos,
peanas, etc.) serd por cuenta de la adjudicataria.

Por su parte, si fuera necesario personal técnico de sonido para la realizacién de los
eventos, éste correrd a cargo de la adjudicataria.

En ambos espacios, si fuese necesaria la adquisicion de nuevos materiales y soportes
expositivos, la adjudicataria realizard una peticién motivada al Area de Promocidn
Econdmica, Proyeccidon Europea, Innovacién, Juventud y Cooperacion al Desarrollo, y
dicho material pasard a ser propiedad del Ayuntamiento de Pamplonai.

Actos culturales:
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La adjudicataria ofertard alrededor de 120 actos culturales dirigidos principalmente a
personas jovenes, si bien serdn eventos abiertos y gratuitos. Podrdn incluir, entre otros,
proyecciones, talleres, teatro, danza y musica, torneos, concursos, etc.

« Actividades/Actuaciones coorganizadas con jévenes, colectivos, asociaciones juveniles
y/o otros agentes sociales:
El equipo gestor de la Casa de la Juventud potenciard, apoyard, supervisard y hard el
seguimiento de estas actividades coorganizadas, entre las que se podrdn incluir
conferencias, conciertos, teatro, proyecciones, talleres, etc. Estas actividades no
computardn dentro del apartado “Cursos y actividades” ni en el de “Actos culturales”
Estas actuaciones deberdn contar con el visto bueno de la unidad de Juventud. Serdn
abiertas y gratuitas.

e Programacién en el espacio de la cafeteria:
La adjudicataria ofertard 125 actividades aproximadamente, abiertas y gratuitas, para
dinamizar este servicio. Se incluirdn tanto actividades ludicas como otras enmarcadas
en un contexto formativo y de aprendizaje.

La programacion de verano no incluird cursos propiamente dichos, pero si el resto de
items contemplados en los pdrrafos anteriores. Ademds, durante la segunda quincena
de julio y el mes de agosto, de lunes a viernes, en horario de tarde, la adjudicataria
ofrecerd en la Casa de la Juventud de Pamplona actividades de ocio en las que las
personas usuarias podrdn participar de forma gratuita, inclusiva y sin necesidad de
inscripcion previa. Estas actividades serdn variadas para abarcar el mayor ndmero
posible de intereses y gustos con el objetivo de:

« Ofrecer una oferta de ocio inclusivo, a coste cero, durante el verano a la
juventud de Pamplona.

- Difundir las actividades y servicios de la Casa de la Juventud entre las
personas jévenes.

« Atraer al sector mds joven de la ciudad a los recursos municipales.

Ademads, a solicitud del Ayuntamiento de Pamplona, las programaciones estacionales podrdn
incluir actividades concretas para el programa municipal gestionado por el Servicio de
Promocién y Prevencion Comunitaria de Infancia, que se realizardn los sdbados, algunos dias
entre semana y en periodos vacacionales en los diferentes centros comunitarios de la ciudad,
de forma itinerante, con el objetivo de acercar y dar a conocer la Casa de la Juventud en los
barrios y a futuros y futuras usuarias de la misma. Esta programacion se realizard en
coordinacion con las personas responsables del programa.

Como criterio general, se asegurard la presencia de actividades en euskera en al menos un 15%

de la programacién, pudiéndose establecer otro porcentaje si, vista la demanda, asi lo
valorara la Unidad de Juventud.
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En el caso de que las actividades que se programen tengan un precio de inscripcion, éste
deberd ajustarse a las tasas y precios publicos recogidos en las Ordenanzas fiscales y Normas
reguladoras de precios publicos del afio en curso.

Cada programacion estacional serd revisada por la Unidad de Juventud para su visto bueno y
la correspondiente aceptacion, para proceder a la publicidad de la misma.

3.2.3.2.B. Asesorias especializadas

Recurso encargado de ofrecer una atencion profesional, confidencial y gratuita a las personas
jévenes de entre 14 y 30 anos de edad, en diferentes modalidades, atendido por profesionales
con la titulacién adecuada.

El equipo técnico de asesoramiento tendrd que estar especializado en los siguientes temas
con el objetivo de que esté en disposicién de ofrecer un asesoramiento especifico sobre los
mismos:

1. Juridico: atencion a consultas referidas a temas relacionados con derecho: civil,
laboral, administrativo, de consumo, vivienda, inmigracién, penal, etc.

Como minimo, el servicio prestard atencidn directa al publico 12 horas semanales en
horarios de mafiana y tarde.

2. Desarrollo personal y grupal: salud mental y emocional, conducta alimentaria,
adicciones, violencia, autoconocimiento y autoestima, gestion de conflictos, relaciones
interpersonales y afectivas, etc.

Como minimo, el servicio prestard atencién directa al publico 6 horas semanales en
horarios de mafiana y tarde.

3. Asociacionismo: constitucién, redaccion y modificacién de estatutos, recursos
humanos y voluntariado, contabilidad, financiacién, subvenciones, etc.

Como minimo el servicio prestard atencién directa al publico 6 horas semanales en
horarios de mafiana y tarde.

4. Emprendimiento: formas juridicas, tramitacién de ayudas, recursos, acompafiamiento
en la puesta en marcha de proyectos emprendedores..

Como minimo el servicio prestard atencién directa al publico 2 horas semanales.

5. Vida auténoma (estudios, salidas profesionales, ocio y tiempo libre): educacion,
becas, idiomas, salidas profesionales, orientacién sociolaboral, elaboracién CV,
vivienda, actividades de ocio, campos de trabajo, etc.

Como minimo el servicio prestard atencion directa al publico 8 horas semanales en
horarios de mafiana y tarde.

El servicio, a efectos de prestacién a la juventud, se podrd ofertar, agrupando los diferentes

temas o separdndolos en temas mds especificos por su especial interés, segun la justificacion
que para ello se presente.
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Ademads, podrd prestarse por diferentes profesionales o por un/a mismaj/o profesional para
diferentes temas, siempre y cuando cumpla con el perfil profesional adecuado y cuente con el
visto bueno municipal de la unidad gestora del contrato.

El nombre definitivo de las diferentes asesorias, asi como su organizaciéon temdtica y
funcionamiento, se consensuard con la Unidad de Juventud antes del comienzo de la
prestacion del servicio.

El servicio se prestard de lunes a viernes. Las horas de atencion se distribuirdn en dos tercios
por la tarde y un tercio de manana.

Asi mismo, se contempla la posibilidad de que un 15% del niumero de horas semanales sea
considerado de trabajo interno, a descontar del porcentaje a prestar en horario de mafana. En
esas horas no existird atencién al publico, pero si presencia efectiva en las dependencias para
la realizacién de tareas de trabajo interno y/o reuniones, sesiones formativas, preparacion de
materiales informativos u otras.

Se prevé la realizacion de acciones formativas, entendidas como sesiones breves a modo de
pildoras formativas que profundicen en un tema de interés para las personas jovenes.

El horario de estas acciones formativas serd consensuado con el Ayuntamiento y podrdn
sustituir horas de prestacién del servicio si asi se valora adecuado.

En cualquier caso, se podrdn ajustar los porcentajes aqui sefalados para dar coherencia a los
horarios que se definan junto a la entidad municipal.

3.2.3.2.C. Servicios de dinamizacién juvenil

Servicio que tiene por objeto facilitar e impulsar la activacion y participacion juvenil, creando
cauces de participacién; y promoviendo un ocio activo, alternativo y educativo entre los y las
jévenes, fomentando la participacién social y su desarrollo colectivo y personal.

Este servicio establecerd un trabajo coordinado con el Servicio de Informacién-orientacion
juvenil al atender las consultas, demandas e inquietudes que se detecten por parte de este
dltimo, readlizando un seguimiento de las iniciativas juveniles e impulsando redes de
colaboracién con los y las jévenes.

Este servicio serd el encargado de dinamizar la participacion juvenil e incluird las actividades
enumeradas anteriormente, atendiendo a las lineas de trabajo destacadas e incluyendo
aquellas que se valoren interesantes en coordinaciéon con la Unidad de Juventud:

Dentro de las funciones del Servicio estd el facilitar y apoyar a la juventud para la puesta en
marcha de sus iniciativas, realizando una labor de acompafiamiento, seguimiento, facilitacion
de recursos por parte del personal técnico de la Casa de la Juventud.

Para ello, alrededor de un 10% de la programacion se debe destinar a la realizacion de
proyectos en coordinacién con el Area de Promocién Econémica, Proyeccién Europea,
Innovacion, Juventud y Cooperacion al Desarrollo con el objetivo de acompafiar y apoyar las
iniciativas juveniles.

Los proyectos deben justificarse por atender a una necesidad detectada o a una
potencialidad que quiere desarrollarse junto con las personas jévenes y siempre tendrdn un
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cardcter innovador. Los proyectos, por tanto, deben ser un instrumento de gestién orientado a
la consecucién de unos objetivos claros, asi como a la realizacién de actividades que se
desarrollan a consecuencia de éste.

El proyecto serd una metodologia de trabajo que se caracterizard por:
¢ Desarrollarse en una temporalidad concreta.
e Tener una finalidad clara encaminada a conseguir un cambio social.

e Dotar de oportunidades a las personas jéovenes en el desarrollo de sus capacidades,
talentos e inquietudes.

e Implicar a las personas jovenes en todas las fases del proceso: disefio de las
actividades, desarrollo y evaluacion.

e Tener una evaluacion rigurosa.

Con el objetivo de apoyar las iniciativas juveniles y el tejido asociativo en concreto, la
adjudicataria deberd fomentar la promocién, apoyo y relacidén con organizaciones y grupos y
asociaciones juveniles y con centros de actividades de ocio y de tiempo libre.

3.2.3.2.D. Gestion y cesion de espacios

La adjudicataria deberd gestionar la cesion de salas de la instalacion a entidades, colectivos
juveniles o personas jévenes. Deberd garantizar la transparencia y la igualdad de acceso a los
recursos, lo que conlleva conocer en primera instancia todas las peticiones que se efectuen,
asi como ordenar y supervisar la distribucién de espacios y horarios a requerimiento de las
personas participantes y en el marco de los criterios de utilizacion establecidos para la Casa
de la Juventud.

Las dotaciones de la Casa de la Juventud atenderdn prioritariamente las necesidades de
jévenes, siendo necesario el visto bueno de la Unidad de Juventud para realizar cualquier
cesidn a asociaciones, colectivos o grupos no juveniles. Este Ultimo tipo de cesiones solo se
concederd sila actividad propuesta es de interés para las personas jévenes y existe un trabajo
para implicar a las personas jévenes en la participacion de la misma.

Quedardn excluidas de estas cesiones las actividades de cardcter politico, sindical, religioso
y/o con danimo de lucro; y las actividades o iniciativas que inciten o reproduzcan actitudes
discriminatorias por razén de sexo, raza, lengua, ideologia, condiciones socioeconémicas, etc.,
xenéfobas yf/o sexistas que atenten contra la dignidad de las personas y los derechos
humanos.

Se coordinard con los servicios técnicos municipales la valoracion de las solicitudes recibidas
para el uso de la instalacidon y se hard un seguimiento de las mismas, teniendo, en todo
momento, el Ayuntamiento acceso a dicha informacién. Ademds, se establecerdn normas de
uso y convivencia padra el buen uso de cada sala.

En coordinacidn con la Unidad de Juventud, para aquellas solicitudes que bien por no cumplir
los requisitos para la cesién o bien por falta de espacios disponibles la adjudicataria, orientard

sobre posibles espacios municipales a los que derivar la peticién.
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3.2.3.2.D.1. Gestion de espacios

3.23.2.D.1.a. Zona Ciber

La Zona Ciber es un espacio dotado de ordenadores (incluido el de la persona
dinamizadora) abierto a disposicién de la juventud para la realizacién de trabajos y
consultas a través de internet.

Contard con un/a dinamizador/a para subsanar dudas y prestar apoyo técnico, asi
como para impartir cursos gratuitos, incluidos los de temdtica de robética y disefio 3D
(minimo cuarenta anuales) sobre la materia.

Este espacio es un laboratorio experimental de robética y disefio 3D de cédigo abierto
y otras tecnologias asociadas. En él, las personas jovenes interesadas, dispondrdn de
un espacio para llevar a cabo en equipo los proyectos que les interesen asesoradas
por un/a dinamizador/a. Se podrdn poner en marcha otras iniciativas en torno a la
cultura digital.

Abrird en horario de tarde y fines de semana y contard con un/a dinamizador/a del
espacio y contard con ordenadores y equipos de impresion 3D.

Ademds, el laboratorio de cultura digital (#irufna GazteMaker Space) deberd contar
con programacion de cursos, talleres y actividades orientadas a la dinamizacién del
espacio.

Estas actividades las llevard a cabo la persona dinamizadora y atenderdn los
intereses de las personas jovenes, fomentando su capacitacion e implicacion en el
disefio y desarrollo.

Se garantizard el buen uso de los ordenadores fijaondo un sistema de control
adecuado, sobre todo, en lo referente a los y las menores que usen el servicio. Las
tarifas por los servicios de impresion de documentos y 3D se ajustardn a los importes
establecidos en las Ordenanzas fiscales y Normas reguladoras de precios publicos del
afo en vigor.

3.2.3.2.D.1b. Cafeteria

El espacio de cafeteria se plantea como un espacio de encuentro entre la poblacion
juvenil.

La adjudicataria prestard el servicio de cafeteria con una persona que desarrolle las
funciones de restauracién para atender el servicio.

Asumird con cargo a este contrato la totalidad de los gastos inherentes a la gestion,
reparaciones y demds gastos de conservacion y funcionamiento del mismo,
respetando la normativa vigente en esta materia y estableciéndose especificamente
la prohibicion de expender bebidas alcohdlicas.

Los precios a percibir por la explotacion de la cafeteria serdn como mdximo de 1 euro
para las bebidas, y 1,20 euros para los pinchos, pudiéndose acordar otro precio para
aquellos consumibles no contemplados en este pliego; ademds no podrd cobrar
aquellos precios que no estén autorizados por el érgano de contratacion.
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Serd por cuenta de la adjudicataria la adquisicién, instalacion y mantenimiento de
una mdquina registradora, o similar sistema de cobro, para la gestion econémica de
los consumibles en el espacio de la cafeterio.

La adjudicataria presentard la propuesta de consumibles a servir en este espacio, que
deberd ser una oferta saludable y equilibrada. Se contempla en los criterios de
adjudicacion el compromiso de suministro de productos de comercio justo, debiendo,
una vez que comience la prestaciéon del servicio, acreditarse la procedencia de cada
uno de los productos ofertados, producidos y comercializados en consonancia con la
descripcion establecida por el Parlamento Europeo.

La adjudicataria deberd elaborar una programacién propia para el espacio de la
cafeteria con el objetivo de dinamizarlo a través de acciones concretas generando,
asi, un lugar de encuentro entre la poblacién joven.

En el espacio de cafeteria el Ayuntaomiento podrd decidir la instalacion de equipos
informdaticos para ampliar el servicio de autoconsulta de la Zona Ciber y Oficina de
Informacion Juvenil.

La cafeteria requerird una atencidn especial con vaciado de papeleras y limpieza de
mesas a lo largo de la jornada, aplicando los criterios de reciclaje de la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona.

Ademds, se incluird la gestion de, como mdximo, una mdquina expendedora de
bebidas frias, haciéndose cargo de la instalacidn, reparaciones, funcionamiento y
limpieza, respetando la normativa vigente en esta materia y quedando
especificamente prohibida la venta de bebidas alcohdlicas.

3.2.3.2D..c. Aula de estudio
Se pondrd a disposicién de las y los jévenes un espacio destinado a posibilitar el
estudio, en horario de manana y tarde, incluyendo los festivos y fines de semanai.

3.3. GESTION DEL INMUEBLE, CONTROL DE ACCESO Y ATENCION A LA CIUDADANIA

Las acciones descritas en el presente pliego se desarrollardn principalmente en la Casa de la
Juventud, pero también se pueden incorporar actividades organizadas en otros barrios,
instalaciones municipales o espacios publicos.

La responsabilidad del control de acceso a los inmuebles recaerd en la adjudicataria, que se
encargard de disponer del personal suficiente para llevar a cabo las tareas que se requieran,

incluyendo la apertura y cierre del edificio.

Serd obligacion de la adjudicataria hacer un uso responsable de la energia en el edificio e
instalaciones donde se ejecutard este contrato, concienciando a las personas usudrias que
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accedan a los mismos de la importancia del ahorro energético. El coste de la energia serd por
cuenta del Ayuntamiento de Pamplona, sin perjuicio de que, ante un incremento injustificado
del coste imputable a la adjudicataria por una mala gestién, el Ayuntamiento pueda repercutir
este incremento a la adjudicataria.

La adjudicataria deberd dar calidad de trato, buena informacién, canalizar y atender de
manera dptima las demandas, quejas y sugerencias.

Igualmente, y atendiendo a la Ordenanza reguladora de la utilizacién del euskera en el
Ayuntamiento de Pamplona y su Sector Publico Institucional y la que en un futuro lo regule,
deberd garantizar la atencidon, en forma oral y escrita, en cualquiera de las dos lenguas propias
de la ciudad, esto es, castellano y euskera.

3.3.1. Horarios de apertura y funcionamiento

El Ayuntamiento se reserva la determinacién de horarios y usos a establecer en la Casa de la
Juventud, dentro del equilibrio econédmico entre el precio del contrato y las funciones de
gestion encargadas al contratista.

Salvo excepciones debidas a situaciones puntuales, quedan establecidos de la siguiente
forma:

Horario de atencidn al publico:

Horario de invierno:

Del 1de septiembre al 30 de junio
Horario de la Casa de la Juventud

De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 21:00 horas
Sdbados de 10:00 a14:00 y de 17:00 a 21:00 horas
Domingos de 10:00 a 14:00 horas
Horario Zona Ciber y Laboratorio de cultura digital
De lunes a viernes de 11:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 21:00 horas
Horario cafeteria

La adjudicataria presentard una propuesta de horario que estime mds adecuado
teniendo en cuenta la dindmica del servicio y las actividades que se programen en
ese espacio.

Horario de verano:

Del 15 de julio al 31 de agosto

Horario de la Casa de la Juventud
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De lunes a viernes de 10:30 a 13:30 horas y de 16.00 a 21:00 horas
Horario Zona Ciber y Laboratorio de cultura digital

De lunes a viernes de 16:00 a 21:00 horas
Horario cafeteria

La adjudicataria presentard una propuesta de horario que estime mds adecuado
teniendo en cuenta la dindmica del servicio y las actividades que se programen en
ese espacio.

El horario minimo semanal de apertura de la cafeteria serd de 35 horas. No obstante, dentro
del horario propuesto por la adjudicataria, la persona que atienda este servicio podrd disponer
de la primera media hora para la elaboracidon de pinchos, etc., tiempo durante el cual, no
habrd atencién al publico.

Para este servicio se contard con unf/a camarera a jornada completa contratada para las
labores de atencién y dinamizacion.

Periodo de cierre:

La primera quincena (del 1 al 15 de julio) y los fines de semana de julio y agosto. Ademds,
permanecerd cerrada en Semana Santa y los festivos por calendario. También el 25 de
diciembre, 1y 6 de enero y sus visperas por la tarde.

Aperturas especiales:

Los horarios podrdn verse modificados en funcién de la programacién de actividades,
realizdndose una ampliacion de los mismos en el caso de que asi se requiera puntualmente.

El cierre del centro no impedird en ningln caso la gestidon de los inmuebles en lo referido a la
realizacion de labores de mantenimiento, limpieza y similares, ya las realice la adjudicataria en
su totalidad o en coordinaciéon con otros servicios municipales.

Tanto el calendario como el horario de funcionamiento del servicio podrd ser modificado por
decision del Ayuntamiento de Pamplona.

3.4. MANTENIMIENTO NO ESPECIALIZADO

El Ayuntamiento de Pamplona asumird los gastos producidos por la realizacién de reformas u
obras (comprendiendo tanto obras mayores como menores), que deban ejecutarse en el
edificio, siempre que la necesidad de proceder a las mismas no derive de causas imputables a
la adjudicataria o estén incluidas en el objeto de este contrato.
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La adjudicataria serd la encargada de los trabajos de mantenimiento cero, entendiendo como
tal aquellos para los que no sea necesaria la intervencion de personal cudlificado (y/o material
especializado). A titulo enunciativo comprende:

e Electricidad: reposicion de Idmparas, cebadores, interruptores y enchufes.

e Carpinteria: reparacion y reposicion de manillas, cerrajas, varillas persianas, pequefas
reparaciones de armarios.

e Fontaneria: reposicion de grifos y goma de ajuste de cierre de los mismos, balancines y
flotadores de cisternas, sifones y calderones de agua.

¢ Limpieza: procederdn a la limpieza de pintadas en las paredes, internas y exteriores del
centro, en la medida de sus posibilidades.

¢ Pintura: pintado de pafos pequenos y reparaciones de desconchados.

¢ Albanileria: Sujecién de baldosas sueltas y otras pequefias reparaciones.

El personal serd dotado por la adjudicataria de las herramientas necesarias, tanto en la
realizaciéon de los diferentes mantenimientos preventivos como en la subsanacién de
cualquier tipo de averias. De igual forma, serdn dotados de los complementos necesarios de
proteccion colectiva e individual, cumpliendo en todo momento las exigencias de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales.

El mantenimiento técnico-legal establecido por los diferentes reglamentos en vigor para las
instalaciones correrd a cargo del Ayuntamiento de Pamplona.

En lo relativo a los equipos informdticos necesarios para la gestién del contrato, la entidad
adjudicataria contard con el equipamiento informdatico recogido en el Anexo VI Inventario.

El Ayuntamiento de Pamplona se encargard del mantenimiento del hardware de los equipos
de su propiedad conforme a lo establecido en el apartado 6. Medios técnicos y mobiliario.

Las incidencias que tengan que ver con el uso cotidiano en cuanto al software (instalacién y
actualizacién de programas y licencias necesarias, etc.) se hard por cargo de la adjudicataria
a través de la persona responsable de la Zona Ciber.

Asi mismo, la adjudicataria se hard cargo del material fungible para este servicio y de las
piezas del equipo como ratones y elementos similares.

3.4.1. Repuestos, maquinaria y equipos de medida

El material necesario a emplear serd suministrado por la adjudicataria sin cargo alguno para
el Ayuntamiento, en el caso de pequefads reparaciones, que no requieran intervencion técnica.
Tal suministro de materiales incluye las piezas y repuestos especificados de sustitucién o
cambio de las instalaciones tales como fusibles, Idmparas de sefalizacién-emergencia,
aceites para engrases, pintura, pequefio material eléctrico, pequeio material de fontaneria,
pequeno material de albanileria, etc.

Serd por cuenta de la adjudicataria todo el material de uso continuado y efectos de consumo
por valor inferior o igual a 200 euros/pieza (a PVP) de cualquier equipo e instalacién

considerado como accesorio de vida media y bajo coste.
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Dentro de este material se incluird el material de mantenimiento, del aula de cocina, cafeteria,
Zona Ciber/Laboratorio de Cultura Digital y cualquier otro espacio de la Casa de la Juventud. El
resto del material serd suministrado directamente por el Ayuntamiento de Pamplona.

De los productos tales como aceites, grasa, disolventes, etc., la adjudicataria deberd facilitar al
Ayuntamiento de Pamplona las correspondientes fichas técnicas.

El suministro y la instalacion de materiales derivados de modificaciéon o renovacién de
instalaciones, obra nueva, adecuacion de las instalaciones a nueva normativa, reparacion de
defectos constructivos, negligencias de uso o servicio de instalaciones o equipos, desperfectos
previos al inicio de la relacién contractual con el centro de trabajo serdn a cargo del
Ayuntamiento. La calificacion de una actuacién propuesta por la adjudicataria como incluida
dentro de este grupo requerird el acuerdo expreso del Ayuntamiento de Pamplona.

En caso de que la necesidad de reposicidon de un elemento sea debida a una negligencia en
las funciones de conduccién o mantenimiento asignadas a la adjudicataria, la reposicion de
los mismos serd por cuenta de la misma.

La adjudicataria deberd confeccionar un programa de stocks minimos y cantidades de
reposicion de cada uno de los elementos que sea necesario mantener en sus almacenes, con
objeto de poder disponer del material preciso para llevar a cabo las tareas habituales de
mantenimiento.

Todos los materiales empleados serdn al menos equivalentes en caracteristicas y calidad a los
instalados. En caso de tener que variar la marca o el modelo, por causa justificada, antes de su
instalacién, la adjudicataria presentard al Ayuntamiento de Pamplona las caracteristicas de
los materiales que vaya a emplear, ho pudiendo utilizar ningdn material sin que previamente
haya sido aceptado por el Ayuntamiento de Pamplona.

El Ayuntamiento de Pamplona podrd encargar y ordenar el andlisis, ensayo o comprobacién
de los materiales en fdbrica de origen, laboratorios oficiales o en la misma instalacién. En caso
de discrepancia, los ensayos y pruebas se efectuardn en Laboratorio Oficial.

Serd por cuenta de la adjudicataria el disponer, en sus locales, de toda la magquinaria,
herramientas, Utiles, aparatos de medida y resto de medios auxiliares necesarios para poder
realizar de forma correcta todas y cada una de las funciones objeto del contrato.

La adjudicataria, cuando tenga conocimiento de la posibilidad de introducir reformas
susceptibles de mejorar el funcionamiento de las instalaciones deberd ofertarlas a la mayor
brevedad posible.

3.4.2. control e inspeccion

La adjudicataria deberd cumplimentar y tener al dia un Registro de Mantenimiento en el
edificio, en el que habrd de reflejar todas las actuaciones de mantenimiento preventivo y
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correctivo realizadas, dejando constancia en este libro del tipo de actuacién realizada,
identificacion segun inventario del equipo, el origen de la averia en su caso, los materiales
empleados, fecha de intervencion y operario.

Anualmente la adjudicataria emitird un informe con el estado de las instalaciones y relacion
de propuestas de adecuacion a normativa vigente o de mejora.

Los equipos existentes en el local y los que se vayan incrementando durante la vigencia de la
presente contratacion quedan incluidos en la misma, aunque no estuvieren instalados al inicio
de la ejecucion del contrato.

Por ello, al objeto de actualizar la dotacién, la adjudicataria realizard en el plazo de dos meses
desde el inicio del contrato un inventario de los equipos existentes en el local. Notificard las
posibles deficiencias que se observan.

En el horario de apertura al publico se evitard realizar tareas que puedan perjudicar o molestar
al publico o personal del centro, procurando el minimo perjuicio al desarrollo de las funciones
propias del centro. Si se requiriera, y en ciertas operaciones molestas, ruidosas, o que precisen
la aportacion de medios muy aparatosos, se establecerdn horarios especiales por parte del
Area de Promocién Econémica, Proyeccién Europea, Innovacién, Juventud y Cooperacién al
Desarrollo.

Aquellas intervenciones que se hayan de adaptar a normas legales, habrdn de ser realizadas
por personal homologado y con los correspondientes permisos y acreditaciones oficiales que
exijon los respectivos Reglamentos y cuya contratacion recaerd en el Ayuntamiento de
Pamplona. En su caso, también se cumplimentardn los libros oficiales correspondientes con las
anotaciones y observaciones que resulten de las diversas revisiones quedando en custodia, en
coordinacion con los responsables de mantenimiento municipal, en el propio edificio.

Serd obligacién de la adjudicataria hacer un uso responsable de la energia en la instalacién,
concienciando a la ciudadania que acceda a ellos de la importancia del ahorro energético y
en coordinacion con la mantenedora de los mismos. El coste de la energia serd por cuenta del
Ayuntamiento de Pamplona, sin perjuicio de que ante un incremento injustificado del coste
imputable a la adjudicataria por una mala gestidon el Ayuntamiento pueda repercutir este
incremento contra la adjudicataria.

Para aquellas actividades realizadas en saldn de actos que requieran una asistencia técnica
especializada (sonido e iluminacién), esta serd contratada por la adjudicataria.

3.4.3.Limpieza

La limpieza de los inmuebles atenderd como minimo a lo siguiente:

23



Ayuntamiento de | l[rufieko

Pam pthCI Udala PROMOCION ECONOMICA, PROYECCION SUSTAPEN EKONOMIKOKO, EUROPAR
EUROPEA, INNOVACION, JUVENTUD Y PROIEKZIOKO, BERRIKUNTZAKO,
COOPERACION AL DESARROLLO GAZTERIAKO ETA GARAPENERAKO
T.948 420100 / 010 LANKIDETZAKO ALORRA
www.pamplona.es Juventud Gazteria

1. Limpieza diaria del inmueble de todos los suelos, mobiliario y elementos informdticos.
Vaciado de papeleras, limpieza y desinfeccién de teléfonos. Limpieza en profundidad de
los servicios higiénicos. Ventilacién. Limpieza de escaleras, ascensor, espacios exteriores
(terrazas) de acceso desde el exterior. Limpieza y mantenimiento de ventanas y
cristales. Limpieza de todas las salas y espacios comunes.

2. Limpieza bimestral de todos los utensilios, materiales, radiadores, tuberias, puertas,
extintores y todos los cristales del edificio. Techos, paredes, frisos y zocalos. Ademds de
los marcos de las ventanas, puertas interiores y exteriores, puntos de luz y rinconeras no
accesibles por medios ordinarios.

Estdn incluidas en este pliego las limpiezas de la totalidad de espacios de la Casa de la
Juventud, sean o no responsabilidad del Ayuntamiento de Pamplona, y cualquier otro tipo de
cesion de espacios previa autorizacion municipal.

Todos los materiales, maquinarias, consumibles y otros elementos y herramientas necesarias
para la limpieza correrdn a cargo de la adjudicataria, como ejemplo y de forma no excluyente:
consumibles como productos de celulosa, jabdén, contenedores higiénicos, sistemas para
desodorizar, etc.

La adjudicataria deberd coordinarse con los servicios municipales encargados de la
desinfeccidn para que esta se lleve a cabo, como minimo, una vez al afo.

3.4.4. Seguridad y alarma

El mantenimiento y la operacién de los sistemas de alarma contra incendios de la Casa de la
Juventud serd supervisado por la adjudicataria.

El mantenimiento y la operacién de los sistemas de alarma contra intrusidon de la Casa de la
Juventud serd supervisado por la adjudicataria.

Corresponderdn a la adjudicataria la supervisién y seguimiento de los diversos contratos y las
conexiones centrales de alarma relacionadas con dichos sistemas, asi como su coordinacion
con los servicios municipales necesarios.

La adjudicataria deberd contar con un Plan de emergencia y evacuacion de las instalaciones
sefalizado que se informe al personal y personas usuarias.

3.4.5. Plan de reciclaje y gestion de residuos
La gestién de residuos se realizard aplicando los criterios de reciclaje de la Mancomunidad de
la Comarca de Pamplona y la empresa licitadora deberd presentar un Plan de reciclaje y

gestién de residuos explicando la manera en la que pondrd las medidas necesarias para su
puesta en marcha.
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3.4.6. Equipo de desfibrilacién automdtica o semiautomatica (DEA / DESA)

Serd por cuenta de la adjudicataria la instalacion y mantenimiento preventivo por personal
acreditado, bien en alquiler o en propiedad, de un equipo de desfibrilacién automdtica o
semiautomatica, asi como la reposicién de fungibles y consumibles, sustitucion de equipo en
caso de uso real, actualizaciones de protocolos, formacién para su uso y demds
mantenimiento integral necesario. El equipo se ubicard en un lugar de fdcil acceso, y se
utilizard, caso de ser necesario, por personal con la formacion adecuadoa.

3.5. EQUIPO DE TRABAJO

3.5.1. Composicion del equipo de trabajo

La entidad adjudicataria asume la responsabilidad plena del funcionamiento de la Casa de la
Juventud en el dmbito de su competencia. Para ello, destinard el personal necesario para
atender al conjunto de trabajos, actividades y servicios que se incluyen en el objeto del
contrato.

El equipo de trabajo serd el suficiente para atender el objeto del contrato y contemplard como
minimo:

1. Coordinacion:
e 1persona encargada de la coordinacion.
2. Servicio de Informacion-Dinamizacion:

e 2 informadores/as juveniles cuya labor se centra en las tareas de informacion
juvenil: acogida, busqueda, produccion y difusion.

e 2 profesionales para atender el servicio de asesorias especializadas detalladas
anteriormente.

e 4 técnicos/as que se encargardn de los servicios y programas, haciendo
hincapié en la activacion y dinamizaciéon juvenil a través de diferentes
mecanismos de participacion que deberdn ser definidos en la propuesta
presentada. Una de estas figuras serd el encargado/a del Plan de difusion y
comunicacion: redes sociales, web, disefio de carteleria, folletos, etc. y puesta en
marcha y dinamizacién de acciones encaminadas a dar a conocer la
informacion y llegar a los y las jévenes. Se encargard de establecer relacion con
otros servicios y jévenes fuera del marco de la Casa de la Juventud.

e 1técnico/a de animacién sociocultural para fomentar la participacién de las
personas jévenes.

e 1dinamizador/a de la Zona Ciber encorquolo también de animar el Laboratorio
de cultura digital.

e 1 persona encargada de la cafeteriac como espacio de encuentro para las
personas jévenes.
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3. Monitorado para el desarrollo de las programaciones estacionales:

e 17 personas encargadas de desarrollar las diferentes actividades enmarcadas
en las programaciones estacionales. La contratacion del monitorado se
realizard en funcion de las necesidades de las programaciones estacionales.

4. Limpieza:

¢ 2 personas encargadas de la limpieza.

Para los puestos de trabajo que marca el pliego, asi como las nuevas contrataciones que se
realicen, deberdn cumplir los siguientes perfiles y condiciones, sin olvidar la necesidad de un
Plan de Formacion continuado, también para este personal.

Se procurard que la formacidn que se realice se haga dentro de la jornada laboral teniendo en
cuenta las necesidades del servicio para que éstas queden cubiertas. La formacién tendrd que
ir orientada a mejorar el trabajo que se desarrolla en la Casa de la Juventud y la atencién a las
personas jévenes.

Ademads, con el objetivo de cumplir con la Ley Foral 18/1986 del euskera que recoge que “Todos
los ciudadanos tienen derecho a usar tanto el euskera como el castellano para dirigirse a las
Administraciones Pulblicas de Navarra™; y con la Ordenanza reguladora de la utilizaciéon del
euskera en el Ayuntamiento de Pamplona y su Sector Publico Institucional y la que en un futuro
lo regule, que alude al derecho de la ciudadania de una atencién en euskera, el personal de
atencién directa al publico deberd poder readlizar esa primera atencion en castellano vy
euskera.

Por ello, se establece, que ademds de los requisitos de formacién y funciones aqui
contemplados, las nuevas contrataciones deberdn acreditar, segun los niveles del “Marco de
Referencia Europeo para el Aprendizaje, la Ensefanza y la Evaluacion de Lenguas’, el nivel B2 de
la Escuela de Idiomas Oficial, o equivalente de conocimiento de euskera a través de titulacién
oficial para:

¢ La totalidad de puestos de atencidn directa: informacién juvenil, servicio de asesorias y
camarero/a.

e EI 50% del equipo que realiza labores de gestién y disefio como son la coordinacién y el
personal técnico (técnicos/as, técnico/a comunicacion y animador/a sociocultural).

e El 25% del monitorado encargado del desarrollo de la programacion estacional.

Por otra parte, y teniendo en cuenta el principio de diversidad linguistica, se valorard el
conocimiento de inglés y francés a través de acreditacion de titulacion oficial.

3.5.11. Perfiles y funciones del equipo de trabajo

Coordinador/a
Perfil:

e Deberd contar con titulacién universitaria en el dmbito de lo social o acreditar una
experiencia profesional no inferior a 3 afos en trabajos de indole similar.
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Con un porcentaje de jornada del 100% conforme al Convenio.

Funciones:

Asumir la responsabilidad de la gestidn, administracion y representacién del servicio
Casa de la Juventud.

Disenar junto con el equipo de la Casa de la Juventud y el personal técnico municipal el
plan estratégico y operativo anual, manteniendo una coordinacion constante para su
puesta en marcha.

Realizar la gestion administrativa y econdmica del servicio en cumplimiento con las
condiciones establecidas en el contrato, incluyendo las labores de coordinacidon en
cuanto al mantenimiento.

Coordinar el personal adscrito a la Casa de la Juventud para el desarrollo de los
programas del servicio (organizacién, seguimiento y motivacion), ateniendo al Plan de
formacion del mismo.

Coordinar las estrategias educativa, informativa y participativa.

Establecer los mecanismos necesarios para impulsar y facilitar la participacion de los y
las jévenes en el dia a dia del servicio.

Implementar el plan de calidad, coordinando y promoviendo procesos de mejora
continua del servicio.

Participar en el disefio y colaborar en la puesta en marcha de los programas de
juventud que, no siendo especificos de la Casa de la Juventud, se desarrollen en el drea
de Juventud.

Integrar el servicio en las politicas municipales de juventud, y en el resto de politicas
municipales, con una dimensién de trabajo en, con y para el municipio.

Las labores administrativas y de gestion propias de su puesto.

En general, todas aquellas funciones que dentro de su dmbito le sean asignadas.

Informador/a Juvenil

Perfil:

Deberdn contar como minimo con FP de segundo grado o equivalente en el dmbito de
lo social, o acreditar una experiencia profesional no inferior a 3 anos en trabajos de
indole similar.

Cada persona con un porcentaje de jornada de 93,75 % conforme al Convenio.

Funciones:

Control y gestidon de accesos y supervision de la cesién de salas.

Acceder a la informacion que se considere de interés para la juventud, mediante el
trabajo de campo consistente en contactar con Instituciones, Asociaciones,
Administraciones Publicas, otras entidades, y grupos de jévenes. La informacion
ofrecida seréd completa, actualizada, precisa, prdctica y facil de utilizar.
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Facilitar la informacion requerida, de modo que se respete tanto la confidencialidad de
los y las usuarias como su derecho al anonimato y cumplir con los principios de la
Carta Europea de Informacion Juvenil (ERYICA).

Informar y orientar a las personas jévenes sobre cualquier tema que demanden,
garantizando la igualdad en el acceso a la informacion; prestando especial atencidn a
los grupos desfavorecidos, asi como a aquellos que presenten necesidades especificas.

Facilitar la participacion de las personas jévenes en las distintas etapas del trabajo de
informacién juvenil, a nivel local, regional, nacional e internacional. Dichas etapas
podrdn incluir, entre otras: la identificacion de la demanda de informacién, la
elaboracion y difusién de la misma, la gestidn y la evaluacién de los servicios y
proyectos informativos.

Realizar una divulgacion eficaz mediante materiales, folletos, guias prdcticas, etc. de
temas de interés para la juventud, asi como su actualizacion periddica.

Dinamizar actividades, favoreciendo las condiciones de auto consulta, y ofreciendo un
servicio de consulta personal, telefénica, digital (via Internet) y todas aquellas que
sirvan para mejorar la prestacion del servicio.

Mantener y ampliar el fondo documental de la Oficina de Informacién Juvenil.
Elaboracién de inventarios del fondo documental y preparacion de dossiers
informativos por clasificacion temdtica oficial establecida.

Apoyar a los programas impulsados por la Unidad de Juventud o en los que se estime
conveniente.

Integrar el servicio en la realidad juvenil, con una dimensién de trabajo en, con y para el
municipio.
Las labores administrativas y de gestion propias de su puesto.

En general, todas aquellas funciones que dentro de su dmbito le sean asignadas.

Técnico/a

Perfil

Titulacion universitaria en el dmbito de lo social o acreditar una experiencia profesional
no inferior a 3 afos en trabajos de indole similar.

Para el puesto de Técnico/a encargado/a del Plan de difusién y comunicacién ademds
se requerird conocimientos de disefio grdfico acreditada de 120 horas o 2 afos
realizando labores de diseno.

Cada persona con un porcentaje de jornada del 100% conforme al Convenio.

Funciones

Organizar y gestionar planes, programas, proyectos, acciones de dinamizacion de la
comunicacién e informacion para jévenes.

Informar, asesorar, intervenir, apoyar o acompafar la participacién de los/as jévenes y
la creacién o desarrollo del tejido social juvenil.
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Disefiar, programar, orgadnizar y desarrollar acciones socioeducativas dirigidas a
jévenes en el marco de la educacién no formall.

Implantar proyectos innovadores de intervencién socioeducativa en concordancia con
los intereses y/o necesidades de las personas jévenes para propiciar su desarrollo
integral.

Prestar apoyo técnico y/u orientacién en la gestién de grupos, entidades y asociaciones
para facilitar su constitucién y mantenimiento.

Prestar apoyo técnico y/u orientacién en la programacién de grupos, asociaciones y
entidades para la mejora de su funcionamiento.

Acompafar a grupos, entidades y asociaciones en sus procesos de evaluacién
facilitando la implementacién de actuaciones de mejora.

Colaborar en el proceso de coordinacién y trabajo en red entre los grupos, entidades,
asociaciones y colectivos ciudadanos.

Estructurar acciones de diversa indole dirigidas a personas jévenes dentro del marco
de la educacion no formal, especialmente aquellas dirigidas a dar a conocer el servicio,
atraer a las personas jovenes y trabajar su activacion y participacion.

Intervenir directamente a través de la dinamizacidon de actividades especificas
dirigidas a las personas jévenes.

Integrar el servicio en la realidad juvenil, con una dimensién de trabajo en, con y para el
municipio.
Las labores administrativas y de gestion propias de su puesto.

Se valorardn los conocimientos de otras lenguas del resto personal del servicio.

Técnico/a de la Zona Ciber

Perfil
e Deberd contar como minimo con FP de segundo grado o equivalente y formacion
relacionada con la informdtica, o acreditar una experiencia profesional no inferior a 3
anos en trabajos de indole similar.
e Conun porcentaje de jornada del 100% conforme al Convenio.
Funciones

Atender las consultas en la Zona Ciber y Laboratorio de cultura digital.

Acompanfar d las personas jovenes en la puesta en marcha de iniciativas juveniles en el
dmbito de la cultura digital.

Crear y gestionar los contenidos digitales para los servicios de la Casa de la Juventud
en coordinacion con los/as técnicos/as e informadores/as.

Realizar la supervisién del correcto funcionamiento de los equipos informdticos de la
Casa de la Juventud y del equipamiento del Laboratorio de cultura digitall.

Llevar el seguimiento del funcionamiento de las conexiones a internet de la
infraestructura: wifi y cableado.
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Disefiar y poner en marcha actividades, cursos e iniciativas para dinamizar la Zona
Ciber y Laboratorio de cultura digital, junto con la elaboracién de materiales diddcticos
para los cursos.

Integrar el servicio en la realidad juvenil, con una dimensién de trabajo en, con y para el
municipio.
Las labores administrativas y de gestién propias de su puesto.

En general, todas aquellas funciones que dentro de su dmbito le sean asignadas.

Animador/a sociocultural

Perfil:

Deberdn contar como minimo con FP de segundo grado o equivalente en el dmbito de
lo social, o acreditar una experiencia profesional no inferior a 3 afos en trabajos de
indole similar.

Contratacion a media jornada.

Con un porcentaje de jornada del 50% conforme al Convenio.

Funciones:

Complementar el trabajo del personal técnico del Servicio de dinamizacion
materializédindolo en acciones de dinamizacion directas en la Casa de la Juventud y
otros espacios referentes de las personas jovenes.

Analizar el entorno social en el que se pretende actual para detectar las necesidades e
inquietudes de las y los jévenes.

Poner en marcha acciones con el fin de motivar y activar a las personas jévenes.

Catalizar procesos de dinamizacién: establecer prioridades, desarrollar la creatividad y
proporcionar los medios para la planificaciéon y promocion de actividades.

Favorecer intercambios de ideas, potenciar la participacion e implicacién de las y los
jévenes.

Trabajar por atraer a las personas jévenes en sus espacios naturales, fuera de la Casa
de la Juventud.

Desarrollar acciones de diversa indole dirigidas a personas jévenes dentro del marco
de la educacién no formal, especialmente aquellas dirigidas a dar a conocer el servicio,
atraer a las personas jovenes y trabajar su activacién y participacion.

Intervenir directamente a través de la dinamizacidon de actividades especificas
dirigidas a las personas jévenes.

Integrar el servicio en la realidad juvenil, con una dimension de trabajo en, cony para el
municipio desde una perspectiva comunitaria.

Las labores administrativas y de gestion propias de su puesto.

En general, todas aquellas funciones que dentro de su dmbito le sean asignadas.
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Monitores/as

Perfil:

e Formacién y experiencia profesional: Conforme a las necesidades que requiera la
actividad propuesta

¢ Porcentaje de jornada: Conforme a lo establecido en el Anexo Il Subrogacién (personal
que actualmente estd trabajando en el contrato de gestion y programacion de
actividades de la Casa de la Juventud).

Funciones:

e Planificar y coordinar las actividades a desarrollar alinedndolas con los objetivos y la
mision del proyecto, asi como con las necesidades e intereses de las personas jovenes
participantes.

e Desarrollar las actividades de forma variada y atractiva para el publico objetivo,
considerando aspectos como la diversidad, la inclusién y el impacto positivo.

¢ Colaborar en la promocién y difusién de las actividades.

e Dinamizar las actividades y realizar un seguimiento continuo del desarrollo de éstas,
recopilando datos relevantes y evaluando su impacto en la audiencia.

e Gestionar adecuadamente los recursos necesarios para llevar a cabo el desarrollo de
las actividades, como materiales, espacios fisicos..

e Colaborar en todo momento con otras personas dinamizadoras, el resto del equipo
dinamizador de la Casa de la Juventud y otros entes implicados, como personal técnico
municipal o personas pdrticipantes.

Camarerofa
Perfil:

e Deberd contar como minimo con FP de primer grado o equivalente de hosteleria o
acreditar una experiencia profesional no inferior a 3 afos en trabajos de indole similar.

e Deberd tener en vigor el Carnet de Manipulacion de Alimentos.

« Sevaloraré experiencia y/o formacién en ocio y tiempo libre.

e Con un porcentaje de jornada del 100%.

Funciones:

Atender el servicio de la cafeteria en el horario que finalmente se determine.

Realizar las gestiones necesarias para el buen funcionamiento del servicio:
aprovisionamiento, almacenaje y gestion econémicai.

Desarrollar acciones de diversa indole dirigidas a personas jévenes dirigidas a dar a
conocer el servicio, atraer a las personas jévenes y trabajaor su activacién y
participacion.

Integrar el servicio en la realidad juvenil, con una dimensién de trabajo en, con y para el
municipio desde una perspectiva comunitaria.

Las labores administrativas y de gestion propias de su puesto.
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e Engeneral, todas aquellas funciones que dentro de su dmbito le sean asignadas.

3.5.1.2. Asesorias

Cabe sefalar en este apartado la posibilidad de proponer la contratacion de tantos
profesionales como aqui se requieren, asi como de agrupar en un/a mismo/a profesional
diversas especialidades que por su formacion y/o experiencia pueda desempenfar.

Peffiles:
e Una persona con licenciatura o grado universitario en Derecho.
¢ Una persona con licenciatura o grado universitario en Psicologia.

¢ Una persona con licenciatura o grado universitario que acredite un minimo de 2
anos de experiencia profesional en acompafiamiento individual o grupal en
procesos de emancipacion (itinerarios formativos, laborales, temas de vivienda,
activacion juvenil..).

e Las jornadas cubrirdn el nimero de horas establecido en el apartado 32.32B.
Asesorias especializadas.

Antes del inicio de ejecucion del contrato, la adjudicataria deberd presentar relacién del
personal asignado al mismo, funciones que desempefardn y jornada de trabajo de cada
puesto.

Para la acreditacion de la formacién y conocimiento de idiomas se aportardn las titulaciones
académicas y profesionales a través de originales o copias compulsadas de titulaciones y/o
certificaciones de estudios; y en el caso de la experiencia profesional se aportard curriculum
vitae, vida laboral y/o certificado de empresa que justifique la experiencia profesional a la que
se refiera en cada caso.

3.61.3. Limpieza

Funciones:

e Realizar las labores de limpieza que se establecen en el apartado 3.5.1.3. Limpieza de
este pliego.

e Cada persona con un porcentaje de jornada del 84,06 % conforme al Convenio.

3.5.1.4. Absentismo, vacaciones, otras sustituciones

La adjudicataria deberd asegurar en todo momento que el servicio estd cubierto, por eso si
hubiera situaciones de baja de duracién superior a 7 dias, la persona trabajadora deberd ser
sustituida.

Asi mismo se cubrirdn las vacaciones del servicio de limpieza.

La propuesta de equipo de trabajo de la adjudicataria incluird como minimo la siguiente
informacion:

e Organigrama general del equipo de trabajo
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e Nombre de los distintos puestos de trabajo

¢ Numero de empleados en los distintos puestos de trabajo
¢ Funciones de los distintos puestos de trabajo

« Jornada de trabajo (duracién y horarios) de cada puesto

o Perfil del empleado: descripcidn del perfil formativo y experiencia profesional
requeridos, como minimo, para cada puesto de trabajo, perfil lingUistico

e Retribucién anual bruta y coste de cada uno de los puestos de trabajo

Una vez conocida la relacién definitiva de trabajadores/as que la nueva adjudicataria incluird
en su equipo de trabajo, éste presentard una propuesta al Area de Promocién Econémica,
Proyeccion Europeaq, Innovacién, Juventud y Cooperacién al Desarrollo que contenga los
nombres y curriculos de todas las personas integrantes del mismo.

La propuesta anterior deberd mantenerse durante la duraciéon del contrato y, en todo caso,
cualquier cambio que pudiera producirse deberd ser informado por la adjudicataria al Area de
Promocién Econémica, Proyeccidn Europea, Innovacion, Juventud y Cooperacién al Desarrollo.
Cualquier sustitucién deberé comunicarse por escrito y elfla sustituto/a deberd cumplir con los
mismos requisitos.

La adjudicataria aportard un manual de atencidn al publico que incluya protocolos de
atencién para los distintos canales de comunicacion con el publico (presenciales, telefénicos,
online, escritos..), asi como la evaluacién de calidad de dicha atencién que deberd permitir la
mejora continua de los procesos de atencion.

Las labores de mantenimiento no recaerdn en el equipo de trabajo aqui descrito, teniendo que
contar la adjudicataria con los mecanismos de coordinacidon oportunos siguiendo las
indicaciones recogidas en el apartado 34. Mantenimiento no especializado.

La formacién y/o experiencia laboral requerida en este apartado, se acreditard mediante
aportacién de las titulaciones académicas y profesionales (originales o copias compulsadas
de titulaciones y/o certificaciones de estudios y en el caso de la experiencia profesional,
curriculum vitae, vida laboral y certificado de empresa que justifique la experiencia profesional
ala que se refiera en cada caso).

3.5.1.5. Subrogacioén

La adjudicataria estard obligada a integrar en su plantilla la relaciéon de trabajadores indicada
en el Anexo lll del cuadro de condiciones particulares de este contrato, respetando los
derechos y obligaciones reconocidos en el Convenio colectivo de aplicaciéon a dicho personal
que consta en el listado, siempre y cuando la legislacién aplicable o el Convenio colectivo de
aplicacién asi lo establezcan. En ese caso, serd obligacion de la adjudicataria reconocer todos
los derechos y obligaciones laborales (categorias, antigliedad, derechos adquiridos y mejoras)
que vinieren disfrutando con el anterior contratista derivadas del convenio colectivo de
aplicacién a dicho personal. En el supuesto de que los contratos laborales subrogados resulten
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insuficientes para cubrir dicho compromiso, la adjudicataria deberd contratar el personal
necesario para ello.

3.5.2. Prevencion de riesgos laborales

En todas las operaciones que se realicen en el cumplimiento de los trabajos contratados, la
adjudicataria velard de forma escrupulosa por el cumplimiento de lo requerido en materia de
prevencion de riesgos laborales, tanto por la legislacion aplicable, como por las normas
internas.

La adjudicataria dispondrd del Plan de Prevencidon de Riesgos Laborales y planes anuales de
Actuacion Preventiva.

La adjudicataria deberd presentar la evaluacion de los riesgos que pudieran afectar a su
personal empleado, en el desempenfio de las funciones propias del servicio contratado y en las
condiciones concretas que se dan en el edificio.

Los y las trabajadoras de la adjudicataria que presten servicios en las citadas dependencias
tendrdn la formacién necesaria en la prevenciéon de riesgos laborales y presentardn un
documento justificativo de dicha formacion.

La adjudicataria dispondrd de los equipos de proteccidon colectiva y dotard a sus
trabajadores/as de los equipos de proteccion individual (EPIS), debidamente homologados,
exigidos o recomendados para cada puesto de trabajo.

En materia de coordinacién de actividades, a efectos de la prevencidn de riesgos laborales, la
adjudicataria se responsabilizard de aplicar todos los protocolos y compromisos vigentes
entre ella y las subcontratadas por ella misma, asi como, aquellas que remita el Ayuntamiento
de Pamplona a dichas dependencias.

4.FORMACION

La adjudicataria llevard a cabo un Plan de formacién continua para las personas integrantes
del equipo de trabajo que posibilite el aumento progresivo de sus cudlificaciones y la mejora
del desempeno en el puesto de trabajo.

Este plan de centrard en la formacion relacionada con el dmbito de lo social, la animacién
sociocultural, la educacion social, la promocién de la juventud, y en el aprendizaje de euskera.

La adjudicataria llevard a cabo un Plan de formacion para el personal de trabajo que posibilite
al aumento progresivo de sus cualificaciones y la mejora del desempefo en el puesto de
trabajo, tales como formacién en temas de juventud, dinamizaciéon, medios audiovisuales,
tecnologias de la informacién y las comunicaciones y atencidn al publico.

34



Ayuntamiento de | l[rufieko

Pam pthCI Udala PROMOCION ECONOMICA, PROYECCION SUSTAPEN EKONOMIKOKO, EUROPAR
EUROPEA, INNOVACION, JUVENTUD Y PROIEKZIOKO, BERRIKUNTZAKO,
COOPERACION AL DESARROLLO GAZTERIAKO ETA GARAPENERAKO
T.948 420100 / 010 LANKIDETZAKO ALORRA
www.pamplona.es Juventud Gazteria

Debe garantizarse la atencién en euskera en cada uno de los centros por parte de los puestos
de informacioén. Si con la actual plantilla subrogable no se pudiera cumplir este punto, la
adjudicataria deberd presentar un plan de formacién para el periodo de la vigencia del
contrato que posibilite la consecucidn de este fin.

Para el personal subrogado se deberd contemplar un Plan de formacién con el objetivo de
adecuar sus perfiles actuales a las necesidades organizativas que marca este pliego. En
aquellos casos que no proceda la subrogacion, los nuevos puestos que marca el pliego, asi
como el nuevo personal que se incorpore deberd cumplir los siguientes perfiles y condiciones,
sin olvidar la necesidad de un Plan de formacién continuado, también, para este personal.

5. TRANSPARENCIA EN LA CONTRATACION

La adjudicataria deberd garantizar la transparencia y la igualdad de acceso a los recursos
publicos en las contrataciones de personal necesario para la ejecucion del objeto del presente
contrato, ya sea para la gestion como para la imparticién de cursos o atencidon de otros
servicios.

El Ayuntamiento de Pamplona se reserva la facultad de comprobar que el coste de las
contrataciones realizadas en el marco de este contrato se corresponda con los presentados
por la adjudicataria.

Para ello, se establece como condicidon especial de ejecucion del contrato el desarrollo de una
herramienta de transparencia por parte de la adjudicataria en los tres primeros meses tras la
adjudicacién del contrato.

6. MEDIOS TECNICOS Y MOBILIARIO

Para la ejecucion del contrato, el Ayuntamiento de Pamplona pondrd a disposicion de la
adjudicataria los medios técnicos y mobiliario adscritos a la Casa de la Juventud y detallados
en el Anexo VI: Inventario. Todos los elementos necesarios para la ejecucion del contrato que
no estén recogidos en este inventario, deberdn ser suministrados por la adjudicataria, que no
perderd la propiedad de los mismos. La adjudicataria entregard anualmente al Ayuntamiento
de Pamplona la actualizacion de dicho inventario.

Serd por cuenta de la adjudicataria la responsabilidad y gestion del buen uso de los medios
técnicos y mobiliario de los inmuebles, tanto por parte de la adjudicataria como por parte de
las personas usuarias de los equipamientos, de las entidades proveedoras o de otras terceras.

Si los medios técnicos o mobiliario de los equipamientos sufrieran dafos por un mal uso de los
mismos por parte de la adjudicataria o por terceros/as, en el caso de que la adjudicataria no
cumpla con su obligacidon de velar por el buen uso de los medios, dicho dafo deberd ser
subsanado por la adjudicataria.
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Corresponde la adjudicataria el mantenimiento de los medios técnicos y mobiliario, incluidos
equipos informdticos, programas de edicion u otros programas especificos; equipos
audiovisuales, soportes expositivos, material y equipamiento del aula de cocina, asi como de
los medios técnicos (iluminacién y sonido) del salén de actos.

La adjudicataria podrd aportar a la gestién del servicio aquellos elementos de equipamiento
técnico o mobiliario de su propiedad (material deportivo, equipos de sonido portdtiles..) que
considere pueden mejorar el servicio, informando de la adquisicion a la Unidad de Juventud.

La adjudicataria deberd contar con un botiquin, y deberd responsabilizarse de la reposicion,
revision y control de los materiales de primeros auxilios que seguin la normativa vigente deban
contener.

La reposicion de los elementos que contiene el Anexo VI Inventario serd por cuenta del
Ayuntamiento de Pamplona siempre que ho sea la causa de su sustitucién imputable a la
adjudicataria.

Serd por cuenta del Ayuntamiento de Pamplona la reposicién de los consumibles de los
elementos técnicos, tanto de sonido como de iluminacion del salén de actos.

Los elementos de menaje, vajilla, herramientas y utensilios de cocina del aula de cocina
correrdin por cuenta de la adjudicataria. Deberdn ser suficientes para garantizar el correcto
desarrollo de los cursos y talleres previstos en la misma.

La adjudicataria podrd solicitar al Ayuntamiento de Pamplona la mejora de los medios
técnicos y mobiliario a lo largo de la ejecucién de este contrato a través de informe motivado
gque necesitard el visto bueno de la Unidad de Juventud.

En lo relativo a los equipos informdticos necesarios para la gestion del contrato, la
adjudicataria contard con el equipamiento informdtico recogido en el inventario Anexo ViI:
Inventario.

El Ayuntamiento de Pamplona se encargard del mantenimiento del hardware de los equipos
de su propiedad, y cualquier averia en los equipos a ese nivel, la comunicard a la Unidad de
Juventud para que se gestione con la empresa encargada del mantenimiento de los equipos
municipales.

7. GESTION ECONOMICA

El precio que la adjudicataria del contrato recibird por el contrato de gestion tendrd una parte
fijo, de importe anual y dividida en 12 pagos mensuales que se realizard a mes vencido, previa
presentacion de la correspondiente factura.

Se incluirdn los gastos de personal detallado en este Pliego dentro del punto 3.5. Equipo de
trabajo (incluyendo las acciones formativas del Plan de formacién del personal), gastos
comunes de funcionamiento (material de oficina, tanto de la oficina del equipo técnico, como
de la Oficina de Informacién Juvenil y de la Zona Ciber; gastos de limpieza), de mantenimiento
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no especializado y gastos de puesta en marcha y suministro de la cafeteria, que se liquidard
con los ingresos recibidos por la atenciéon de este espacio tanto de la cafeteria como de la
mdquina de vending.

En este sentido, los gastos de puesta en marcha y suministro de la cafeteria se financiardn con
los ingresos recibidos por esa gestién. Por tanto, a la hora de hacer la oferta econémica se
tendrd en cuenta la previsién de gastos y de ingresos para incluir el déficit previsto en el
importe fijo de la oferta.

Asi mismo, este precio fijo incluird el disefio y ejecucion de las programaciones trimestrales
(cursos y actividades de primavera, verano, otofio e invierno). La adjudicataria actuard con
respecto a las programaciones mencionadas del siguiente modo:

La adjudicataria presentard al Area de Promocién Econémica, Proyeccion Europea,
Innovacion, Juventud y Cooperacién al Desarrollo, con una antelacién de dos meses al
inicio de cada programacion estacional, la propuesta de programacion de cursos y
actividades, asi como la propuesta de proyectos a realizar.

El Area de Promocién Econémica, Proyeccién Europed, Innovacién, Juventud y
Cooperacién al Desarrollo junto con la adjudicataria revisard la programacion
propuesta. Aquella estard habilitada para proponer cambios en las propuestas que le
haga la adjudicataria. Revisada y, en caso, ajustada esta, el Area de Promocion
Econdémica, Proyeccion Europea, Innovacion, Juventud y Cooperacion al Desarrollo dard
su conformidad.

Se considerardn gastos de programacién Uunicamente los costes especificos para su
realizacién, esto es, el pago a las personas que impartan los cursos o realicen
actividades incluyendo salarios, impuestos y cuotas de la seguridad social, asi como los
gastos directos en material necesario para su realizacion y otros costes especificos que
se puedan generar. Se tendrdn en cuenta estos conceptos a la hora de presentar la
oferta econémica.

Los precios que la adjudicataria cobre por inscripcidn de cursos deberdn ajustarse a las
Ordenanzas fiscales y Normas reguladoras de precios publicos en vigor. El resto de
actividades como eventos, exposiciones, proyecciones, talleres, etc serdn gratuitas, no
permitiéndose el cobro de entrada para el acceso a las mismas.

Las programaciones trimestrales se liquidardn con los ingresos recibidos por la
inscripcion en cursos, es decir, los gastos por el disefio y ejecucion de las mismas se
financiardn con los ingresos recibidos por este concepto. A la hora de hacer la oferta
econdémica se tendrd en cuenta la previsidon de gastos y la prevision de ingresos para
incluir el déficit previsto en el importe fijo de la oferta.

A lo largo de la puesta en marcha de la programacién, cualquier cambio en la misma
deberd tener el visto bueno de la Unidad de Juventud previa justificacién de la
adjudicataria motivando el cambio. En ninglin caso los posibles cambios conllevardn
un incremento del importe de la factura mensual.

En caso de que una o varias de las personas contratadas para impartir cursos, y
durante la readlizacién de estos, caiga en situaciéon de incapacidad laboral transitoria
que le impida continuar con el curso, serd por parte de la adjudicataria la obligacion de
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sustituirlo. La adjudicataria deberd comunicar este tipo de eventualidades a la mayor
brevedad posible, tanto para la autorizaciéon de la sustitucién como para la adopcion
de las medidas que la entidad considere necesarias.

e Una vez finalizada y ejecutada la programacion, en el plazo de un mes desde la
finalizacion de la misma, la adjudicataria presentard una memoria con las actividades
finalmente realizadas.

Se mantiene asi que las facturas se emitirdin por un importe fijo mensual.

La adjudicataria deberd ejecutar la programacién ya disefiada y que esté en marcha en el
momento del inicio del contrato. Una vez finalizada esta programacion la adjudicataria
presentard para la liquidacién justificacion detallada de todos los gastos con documentacién
oficial acreditativa incluyendo los comprobantes del pago realizado conforme al contrato en
vigor en el momento de aprobacion de la misma. Asimismo, presentard una relacion detallada
y justificada de todos los ingresos percibidos.

8. GESTION ADMINISTRATIVA

Incluird necesariamente la elaboracion de documentacion, evaluacién del servicio y cuantos
informes y gestiones encomiende el Ayuntamiento de Pamplona.

La adjudicataria deberd colaborar con el Ayuntamiento de Pamplona en el desarrollo e
implantacion de la administracién electrénica, acorde a lo sefialado en la Ley 39/2015, de 1de
octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas y la
Ordenanza reguladora de la administracidon electrénica del Ayuntamiento de Pamplona
(Boletin Oficial de Navarra n° 153 de 17 de diciembre de 2010), y en su momento, a la que
aprobard el Ayuntamiento de Pamplona para adaptarse la Ley 39/2015.

Con el fin de realizar un correcto desarrollo del contrato, la persona responsable de la Casa de
la Juventud, asi como el personal técnico, deberd mantener reuniones periédicas con el
personal técnico municipal, y siempre que se solicite a requerimiento municipal.

Con independencia del resto de controles que por iniciativa municipal puedan establecerse, la
adjudicataria queda obligada a lo siguiente:

¢ Se redlizard una reunién de inicio del contrato una vez adjudicado el mismo, entre la
persona responsable de la Casa de la Juventud y el personal técnico municipal de
Juventud, para revisar el proyecto presentado y ajustarlo a la realidad. Esta reunion
inicial servird para coordinar la transicion.

e Asimismo, para el disefio de la programacion estacional y proyectos que surjan, se
mantendrd una reunién en la que se trabajard cada una de las propuestas de
programacién de cursos y actividades, asi como de propuesta de proyectos a realizar y
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su justificacion. Esta reunién se fijard una vez la adjudicataria presente la propuesta
inicial, al menos, con dos meses de antelacién a su puesta en prdctica.

e Teniendo en cuenta la dindmica de la poblacién joven, se establece la posibilidad de
realizar cambios sobre la programacion a lo largo del trimestre para ajustarse a las
necesidades e iniciativas juveniles, siempre que se tenga el visto bueno de la Unidad de
Juventud.

e Presentar después de cada programacion al Ayuntamiento de Pamplona la memoria
correspondiente que incluird:

« Cursos y otras actividades desarrollados, total de horas de actividad y total de
participantes desagregados por sexos.

« Proyectos realizados, nidmero de entidades o personas participantes en cada
uno de ellos y su evaluacién en cuanto a los objetivos marcados.

« Total de asistencia en los espacios de informacién-orientacién y conclusiones o
aportaciones derivadas de cada uno de ellos.

« Informe de la difusion realizado.

e Finalizado el afo y en el plazo de 60 dias hdbiles como mdximo, presentard una
memoria anual de todas las actuaciones realizadas, con evaluacion de las mismas la
gestion de personal, balance de ingresos y gastos. Hard una relacién de aspectos
cudlitativos y cuantitativos de la participacién ciudadana y de la interaccién con otras
iniciativas similares publicas y/o privadas, asi como de posibles transformaciones
sociales generadas en el entorno de influencia.

Para el seguimiento de este contrato, se formard una COMISION DE SEGUIMIENTO integrada por:
¢ Ayuntamiento:

«  Concejal/a del Area de Promocién Econémica, Proyeccion Europea, Innovacion,
Juventud y Cooperacion al Desarrollo.

«+ Director/a del Area de Promocién Econémica, Proyeccién Europea, Innovacién,
Juventud y Cooperacién al Desarrollo.

« Técnico/a de Juventud.
e Porla adjudicataria:
« Representante designado/a por la adjudicataria.

« Coordinador/a de la Gestién nombrado por ésta.

Dicha comisién deberd reunirse, como minimo, con cardcter anual y la adjudicataria
presentard ante ella: la memoria anual con evaluacion de las actuaciones realizadas y con las
propuestas de mejora que considere necesarias, balance econdmico en el que se recojan
claramente los gastos e ingresos imputados al servicio y el presupuesto de gastos para el aino
préximo.

Con independencia de las reuniones de la Comisidén de Seguimiento, la adjudicataria deberd
presentar, mensualmente junto con la factura, un informe que detalle las actividades
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realizadas indicando las horas impartidas, servicios prestados, nimero de usuarios y
participantes en cursos y actividades, tareas de difusion realizadas e incidencias acontecidas.

9. TRANSICION

La adjudicataria deberd ejecutar la programacion que actualmente se esté desarrollando o
que esté con el visto bueno para desarrollarse.

Se establecerd la coordinacion para cerrar el contrato actualmente vigente y dar comienzo al
nuevo de la manera en que esta transicion afecte lo menos posible al funcionamiento del
servicio.

Dentro de los treinta dias naturales siguientes a la adjudicacion se presentard la primera
propuesta de programacion que recogerd cada una de las actividades, cursos y proyectos,
que integren esa programacion.
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