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|3 Pamplona

CONVOCATORIA
CONCURSO-OPOSICION
DE 1PLAZA DE OFICIAL ADMINISTRATIVO/A

(aprobada por Acuerdo de la Junta de Gobierno Local de 25 de noviembre de 2022,
correspondiente al proceso extraordinario de estabilizacion y consolidacion de
empleo temporal, segin lo dispuesto en la Ley 20/2021, de medidas urgentes para la
reduccion de la temporalidad en el empleo publico al servicio del Ayuntamiento de
Pamplona y sus organismos auténomos)

PRUEBA: CUESTIONARIO PREGUNTAS

9/3/2024







1.- Segun la Carta de derechos y deberes de los ciudadanos de Pamplona ante
su Administraciéon Municipal, la informacion municipal se puede hacer de las
formas siguientes:

a) Indicadores de actividad, costes, eficacia eficiencia y calidad.
b) Informacion publica individualizada
c) Ambas respuestas son correctas.

2.- Segun la Carta de derechos y deberes de los ciudadanos de Pamplona ante
su Administracién Municipal, cual de estas opciones NO figura expresamente
sefalada entre las que debe contener la Carta de Servicios que se dirige a los
usuarios:

a) Servicios prestados y compromisos de calidad asumidos.

b) Ordenanzas fiscales.

c) Formas de participacién a disposicion de los ciudadanos y direcciones y
teléfonos del Area.

3.- Segun la Carta de derechos y deberes de los ciudadanos de Pamplona ante
su Administracion Municipal:

a) El ciudadano no tiene derecho a conocer la identidad y empleo de la persona
que sea responsable de los tramites correspondientes en ningun caso.

b) El ciudadano tiene derecho a que su comparecencia personal ante un
organo de la Administraciéon Municipal resulte lo menos gravosa posible.

c) El ciudadano tiene derecho a ser atendido unicamente de manera
presencial.

4.- Segun la Carta de derechos y deberes de los ciudadanos de Pamplona ante
su Administraciéon Municipal:

a) El ciudadano tiene derecho a solicitar y conocer anticipadamente el coste
aproximado de la intervencion administrativa que demanda y la forma de pago.
b) El ciudadano tendra que aportar todos los documentos que se exijan.

c) El ciudadano tiene derecho a una tramitacion agil pero no tiene derecho a
conocer el motivo concreto de un retraso en los plazos legales.

5.- De conformidad con lo sefialado en la Ley 2/1995 de Haciendas Locales de
Navarra:

a) Son recursos no tributarios los de derecho privado, tasas vy
aprovechamientos comunales.

b) Son recursos no tributarios las multas.

c) Ambas son correctas.

6.- Segun lo senalado sobre las cuotas de urbanizacion segun los articulos 36 y
37 de la Ley 2/1995 de Haciendas Locales de Navarra:

a) Son un impuesto municipal.



b) Estaran obligados al pago los propietarios de las fincas incluidas en la
unidad de ejecucion correspondiente.
c) Se utilizara cualquier sistema de actuacién conforme a la legislaciéon
urbanistica excepto el de cooperacion.

7.- De conformidad con lo sefialado en la Ley 2/1995 de Haciendas Locales de
Navarra respecto a los precios publicos (articulo 34), sefiale la frase
INCORRECTA:

a) La obligacién de pagar nace desde que se inicia la prestacion del servicio o
la realizacion de la actividad.

b) No se podra exigir el depdsito previo de su importe.

c) Cuando por causas no imputables al obligado al pago del precio la actividad
no se preste procedera la devoluciéon del importe correspondiente.

8.- Tal como sefala el articulo 22 de la Ley 2/1995 de Haciendas Locales de
Navarra constituyen ingresos de propios o de derecho privado de las entidades
locales de Navarra:

a) Las adquisiciones a titulo de herencia excluyendo las de legado o donacion.
b) Los rendimientos o productos de cualquier naturaleza derivados de su
patrimonio.

c) Los que determine la Alcaldia.

9.- Segun lo senalado en el articulo 5 de la Ley 2/1995 de Haciendas Locales
de Navarra son recursos de las entidades locales de Navarra:

a) Recursos no tributarios, tasas e impuestos.
b) Operaciones de crédito y subvenciones.
c) Ambas son correctas.

10.- Segun lo establecido en la Ley 2/1995 de Haciendas Locales de Navarra:

a) La Contribucion Territorial es un tributo indirecto de caracter real que grava
el valor de los bienes inmuebles.

b) ElI hecho imponible del Impuesto sobre Actividades Econdmicas es el mero
ejercicio en territorio de la Comunidad Foral de Navarra de actividades
empresariales, profesionales o artisticas que se ejerzan en un local
determinado y que se hallen especificadas en las tarifas del impuesto.

c) Ambas son incorrectas

11.- Segun lo establecido en la Ley 2/1995 de Haciendas Locales de Navarra:

a) La cuota del impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica se prorrateara
por cuatrimestres naturales en los casos de primera adquisicion o baja del
vehiculo.

b) Las ordenanzas fiscales podran regular bonificaciones para los “vehiculos
ECO".

c) La gestion del impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica corresponde
al ayuntamiento en el que se encuentre empadronado el titular del vehiculo.



12.- De conformidad con lo sefalado en la Ley 2/1995 de Haciendas Locales
de Navarra respecto a las Tasas, sefale la frase INCORRECTA:

a) Las entidades locales no podran exigir tasas por los servicios de proteccion
civil.

b) Constituye el hecho imponible de las tasas la prestacion de un servicio
publico o la realizacién de una actividad administrativa que sea de solicitud o
recepcion voluntaria.

c) Las tasas por la prestacion de servicios no excluyen la exaccion de
contribuciones especiales por el establecimiento o ampliacion de los mismos.

13.- Segun el articulo 192 la Ley 2/1995 de Haciendas Locales de Navarra “los
presupuestos de las entidades locales constituyen la expresion cifrada,
conjunta y sistematica...”

a) De los derechos que, como maximo, pueden reconocer la entidad local y sus
organismos autonomos y las obligaciones que prevean liquidar durante el
correspondiente ejercicio, asi como de las previsiones de ingresos y gastos de
las sociedades mercantiles cuyo capital pertenezca integramente a la entidad
local.

b) De las obligaciones que, como maximo pueden reconocer la entidad local y
sus organismos auténomos y de los derechos que prevean liquidar durante el
correspondiente ejercicio, asi como de las previsiones de ingresos y gastos de
las sociedades mercantiles cuyo capital pertenezca integramente a la entidad
local.

c) Ambas son incorrectas.

14.- Sefiale la opcion que NO es una fase de gestion del presupuesto de
gastos segun el articulo 220 la Ley 2/1995 de Haciendas Locales de Navarra:

a) La recepcion de la factura.
b) La ordenacién del pago.
c) El compromiso del gasto.

15.- Segun la Ley 2/1995 de Haciendas Locales de Navarra en materia de
presupuestos:

a) La clasificacion por programas constara de tres niveles, el area de gasto,
grupo de programa y articulo.

b) El control contable se realizara sobre el nivel de vinculacion juridica.

c) Se debera respetar el area de gasto en cuanto a nivel de ejecucién en la
clasificacion por programas y el capitulo en la econdmica, salvo que se
establezca otra cosa en las bases de ejecucion.



16.- Sefiale la opcién que NO figura entre los Anexos al expediente del
Presupuesto General sehalados en el articulo 199 de la Ley 2/1995 de
Haciendas Locales de Navarra:

a) Los planes de inversién y sus programas de financiacion que, en su caso y
para un plazo cuatrienal pueda formular la entidad local.

b) Las bases de ejecucion del presupuesto.

c) Los estados de prevision de gastos e ingresos de las sociedades mercantiles
en cuyo capital sea mayoritaria la participacion de la entidad local.

17.- Microsoft Excel: Indique cual de estas formulas es correcta si queremos
multiplicar los valores de dos celdas:

a) =+D8*C20
b) D8*C20=
c) =8D*20C

18.- Microsoft Excel 2010: Indique cual es la funcion para determinar el valor
minimo de una serie de numeros:

a) MiNIMO
b) MENOR
c) MIN

19.- Qué herramienta se utiliza para configurar la red y compartir archivos en
Windows 77?

a) Administrador de Tareas.
b) Trabajo en Red.
c) Panel de Control.

20.- Respecto a la Constitucion Espanola de 1978, senala la afirmacién
correcta:

a) La forma politica del Estado espafiol es la Monarquia Constitucional
b) La soberania nacional reside en los poderes del Estado

c) La riqueza de las distintas modalidades linguisticas de Espafia es un
patrimonio cultural que sera objeto de especial respeto y proteccion

21.- Entre los derechos y deberes recogidos en la Constitucion Espafiola de
1978 se encuentran:

a) el deber de trabajar
b) el derecho al trabajo
c) Ambas respuestas son correctas



22.- La Constitucién Espafiola de 1978 indica que, cuando se acuerde la
declaracion del estado de excepcion o de sitio, se podra suspender el derecho
a:

a) Expresar y difundir libremente los pensamientos, ideas y opiniones mediante
la palabra, el escrito o cualquier otro medio de reproduccién

b) La libertad de catedra

c) La produccion y creacion literaria, artistica, cientifica y técnica

23.- De acuerdo a la Ley 7/1985 reguladora de las Bases del Régimen Local,
existe en todos los municipios:

a) La Junta de Gobierno Local
b) La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones
c) La Comision Especial de Cuentas

24.- Segun la Ley 7/1985 reguladora de las Bases del Régimen Local, en los
municipios de gran poblacion es atribucion del Pleno:

a) La aprobacion de la plantilla de personal y de la relaciéon de puestos de
trabajo

b) Establecer el régimen retributivo de los miembros del Pleno

c) Aprobar la oferta publica de empleo

25.- Segun la Ley 7/1985 reguladora de las Bases del Régimen Local, entre los
servicios que debe prestar un municipio de 30.000 habitantes estan:

a) Parque publico y transporte colectivo urbano de viajeros
b) Recogida y tratamiento de residuos
c) Prevencidn y extincion de incendios y medio ambiente urbano

26.- La Ley 7/1985 reguladora de las Bases del Régimen Local establece, en lo
relativo al Padrén municipal, que:

a) Toda persona que viva en Espafa podra inscribirse en el Padrén municipal
de su eleccion, independientemente de cual sea su lugar de residencia habitual
b) El certificado o titulo escolar o académico que se posea sera un dato
obligatorio en la inscripcion en el Padron municipal

c) Un numero de teléfono de contacto sera un dato obligatorio en la inscripcion
en el Padron municipal

27.- La Ley Foral 5/2018 de Transparencia, Acceso a la informacion publica y
Buen Gobierno es de aplicacion a:

a) Las entidades locales de Navarra, excluyendo sus entidades instrumentales
dependientes

b) Los consorcios dotados de personalidad juridica propia adscritos a una
Administracion Publica de Navarra

c) Ambas respuestas son correctas



28.- En referencia a los sujetos obligados por la Ley Foral 5/2018 de
Transparencia, Acceso a la informacion publica y Buen Gobierno, sefala la
respuesta correcta:

a) Sera de aplicacion a los partidos politicos, organizaciones sindicales y
organizaciones empresariales que desarrollen su actividad en el ambito de la
Comunidad Foral de Navarra

b) Quedan excluidas de su aplicacion las entidades privadas

c) Sera de aplicaciéon a los centros concertados, solo si reciben ayudas
superiores a 20.000 euros o representen al menos el 20% del total de sus
ingresos anuales

29.- La siguiente definicion incluida en la Ley Foral 5/2018 de Transparencia,
Acceso a la informacién publica y Buen Gobierno -“Forma de funcionamiento
capaz de entablar una permanente conversacion con los ciudadanos y
ciudadanas con el fin de escuchar lo que dicen y solicitan, que toma sus
decisiones centrandose en sus necesidades y preferencias”- corresponde al
concepto:

a) Publicidad activa
b) Apertura de datos
c) Gobierno abierto

30.- Son principios para la interpretacion y aplicacién de la Ley Foral 5/2018 de
Transparencia, Acceso a la informaciéon publica y Buen Gobierno, enumerados
en su art. 5:

a) Principio de transparencia publica y principio de igualdad

b) Principio de respeto del cdédigo de conducta y principio de neutralidad
tecnolégica

c) Principio formalista del procedimiento y principio de participacion vy
colaboracién ciudadana

31.- La extension de los archivos de Microsoft Access 2010 es:
a) .mdb

b) .accdb
c) .adb

32.- Las consultas de Microsoft Access 2010 permiten:
a) Almacenar el resultado de la consulta en otra tabla

b) Recuperar datos de una tabla, pero no su modificacion
c) Ambas respuestas son correctas



33.- Segun la Ley del Procedimiento Administrativo Comun, ¢cual de las
siguientes opciones es INCORRECTA?

a) En los procedimientos iniciados a solicitud del interesado, cuando se
produzca su paralizacion por causa imputable al mismo, la Administracion le
advertira que, transcurridos tres meses, se producira la caducidad del
procedimiento.

b) No podra acordarse la caducidad de un procedimiento por la simple
inactividad del interesado en la cumplimentacion de tramites, siempre que no
sean indispensables para dictar resolucion.

c) En los procedimientos iniciados a solicitud del interesado, cuando se
produzca su paralizacion por causa imputable al mismo, la Administracion le
advertira que, transcurrido un mes, se producira la caducidad del
procedimiento.

34.- Conforme al derecho de peticidn, indica cual de estas respuestas es
INCORRECTA:

a) La presentacion de peticiones debe contener la nacionalidad de los
peticionarios, si la tuviere.

b) No cabe la presentacion de peticiones colectivas, solo de manera individual.
c) Se puede presentar peticiones colectivas, en ese caso ademas debe
contener las firmas de las peticiones junto al nombre y apellidos de cada uno al
lado de sus firmas

35.- De acuerdo al art. 7.1 de la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales:

a) El tratamiento de los datos personales de una persona menor de edad
unicamente podra fundarse en su consentimiento cuando sea mayor de doce
afos

b) El tratamiento de los datos personales de una persona menor de edad
unicamente podra fundarse en su consentimiento cuando sea mayor de catorce
anos

c) El tratamiento de los datos personales de una persona menor de edad
unicamente podra fundarse en su consentimiento cuando sea mayor de
dieciséis afios

36.- Conforme a lo establecido en el art. 11 de la Ley Organica 3/2018 de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, el
responsable del tratamiento podra dar cumplimiento al deber de informacion
facilitando a la persona afectada la siguiente informacién basica:

a) Las categorias de datos objeto de tratamiento, cuando los datos personales
hayan sido obtenidos de la persona afectada

b) La identidad del responsable del tratamiento y de su representante, sélo en
caso de que los datos personales no hubieran sido obtenidos de la persona
afectada

c) La finalidad del tratamiento, tanto si los datos personales han sido obtenidos
de la persona afectada como si no



37.- Es un derecho reconocido en la Ley Organica 3/2018 de proteccion de
Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales:

a) El derecho de anulacion
b) El derecho a la portabilidad
c) El derecho de legitimacion

38.- Respecto a los principios de proteccion de datos, la Ley Organica 3/2018
de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales
establece que:

a) los datos seran exactos vy, si fuere necesario, actualizados

b) existe deber de confidencialidad hasta que finalice la relacién del obligado
con el responsable o encargado del tratamiento

c) el solo consentimiento de la persona afectada bastara para levantar la
prohibicién del tratamiento de datos cuya finalidad principal sea identificar su
ideologia, afiliacién sindical, religion, orientacion sexual, creencias u origen
racial o étnico

39.- Una cualidad del estilo oral de comunicacion es:

a) La voz

b) La respiracion

c) La coherencia

40.- ¢ Cual es la funcioén principal del “Administrador de Tareas” en Windows 77?
a) Personalizar el escritorio.

b) Administrar procesos y aplicaciones en ejecucion.

c) Configurar dispositivos e impresoras.

41.- En la estructura de la carta, el encabezamiento o membrete:

a) aparece situado a la izquierda de la hoja

b) aparece situado indistintamente a la izquierda, en el centro o a la derecha de
la hoja

c) aparece situado a la derecha de la hoja

42 .- Durante la realizacion de una llamada telefonica es importante:

a) La escucha activa

b) Que la llamada no supere los tres tonos
c) Ambas respuestas son correctas

43.- Conforme a la Ley Foral 6/1990 de la Administracion Local de Navarra, son
elementos del municipio:

a) El territorio, la poblacién y la organizacién



b) El territorio, la poblacién y la administracion
c) El territorio, la poblacion y los asuntos publicos

44.- En relacion a la alteracién de los términos municipales, la Ley Foral 6/1990
de la Administracion Local de Navarra establece que:

a) Para realizarse la segregacion de parte del territorio de uno o varios
municipios para constituir otro independiente, es necesario que se trate de
términos limitrofes

b) Puede realizarse por fusion de uno o0 mas municipios

c) La fusion, incorporacién y segregacion de varios municipios para agregarla a
otro u otros, podran combinarse en un unico expediente

45.- La Ley Foral 6/1990 de la Administracion Local de Navarra indica respecto
a las sesiones del Pleno de las Entidades Locales que:

a) Son sesiones publicas, en las que el publico podra participar en los debates,
si asi se establece por la Presidencia

b) Podra haber algunos asuntos cuyo debate y votacion sean secretos

c) Durante la sesién del Pleno, el publico asistente podra intervenir con ruegos
y preguntas, si asi se establece por la Presidencia

46.- La Ley Foral 6/1990 de la Administracion Local de Navarra establece que
el Pleno del Ayuntamiento podra aprobar la inclusibn en su Reglamento
Organico de los supuestos de delegacion de voto de los/as concejales/as,
respetando determinadas condiciones. Sefiala la correcta:

a) El voto delegado sera posible en las sesiones plenarias y comisiones

b) El periodo de delegacion de voto no podra ser, en ningun caso, superior a un
afo

c) El numero de votos delegados no podra superar, salvo excepciones
justificadas, la mitad del total de concejales miembros de la Corporacion

47.- Segun la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, la
totalidad de los tipos de contratos existentes son:

a) Contrato obras; suministros; servicios; concesion de obras publicas; vy
mixtos.

b) Contrato de obras; suministros; servicios; concesiéon de obras publicas;
concesion de servicios y mixtos

c) Contrato de obras; suministros; servicios; concesion de obras publicas y
concesion de servicios.

48.- Sefala la respuesta correcta:

a) Todos los contratos celebrados por una Administracion Publica son contratos
administrativos.

b) Las cuestiones relativas a la preparacion y adjudicacion de los contratos que
celebren los entes publicos que no reunan la condicion de Administraciones
Publicas corresponden a la jurisdiccion contencioso-administrativa.



c) La preparacion, adjudicacion, efectos y extincion de los contratos que
celebren las Administraciones Publicas corresponde, en todo caso, a la
jurisdiccion contencioso-administrativa.

49.- ;En cual de los siguientes contratos NO puede utilizarse el procedimiento
ablerte simplificado?

a) Contrato de obras con un valor estimado de 800.000€.

b) Contrato de concesidn de servicios con un valor estimado de 950.000€.

c) En todos los anteriores.

50.- D6nde se encuentra el botdn de inicio en Windows 77

a) En la esquina superior derecha.
b) En la barra de tareas.
c) En el escritorio.

51.- El Parlamento puede exigir la responsabilidad politica del Gobierno de
Navarra mediante la adopcion de:

a) La mocién de censura, propuesta al menos por la mayoria absoluta de los
parlamentarios, y habra de incluir un candidato a la Presidencia del Gobierno.
b) La mocion de censura por mayoria absoluta, propuesta al menos por una
quinta parte de los parlamentarios, y habra de incluir un candidato a la
Presidencia del Gobierno.

c) La cuestién de confianza por mayoria simple, propuesta al menos por una
quinta parte de los parlamentarios, y habra de incluir un candidato a la
Presidencia del Gobierno.

52.- El Parlamento de Navarra se reune en sesiones extraordinarias:

a) Cuando lo decida su Presidente

b) A peticion de un tercio de los Parlamentarios, en este caso niumero maximo
de sesiones que pueden pedir es tres en un afo

c) A peticion de la Comision Permanente

53.- Sefiale la CORRECTA. Eleccion del/la Presidente/a de la Diputacién Foral:

a) Si trascurrido el plazo de tres meses desde la celebracion de las elecciones
al Parlamento de Navarra ninguno de los presentados hubiera sido elegido, el
Parlamento quedara disuelto, convocandose de inmediato nuevas elecciones.
b) Si transcurrido el plazo de tres meses desde la celebracion de las elecciones
ningun de los candidatos resulta elegido, es designado automaticamente
Presidente/a el/la candidata/a de la lista mas votada.

c) Es elegido/a Presidente/a el/la candidata/a en la sesion constitutiva del
Parlamento por mayoria absoluta en primera votacién, que se repetira en plazo
de 48 horas, si ninguno obtiene los votos quedara automaticamente disuelto el
Parlamento.

54 .- Sefale la respuesta CORRECTA:

a) El proyecto de Ley Foral de Presupuestos Generales de Navarra lo aprueba
la Presidenta de la Diputacion Foral.



b) Corresponde al Gobierno Foral la elaboraciéon y la aprobacion de los
Presupuestos Generales de Navarra.

c) El Gobierno elabora los Presupuestos Generales de Navarra y corresponde
al Parlamento su debate, enmienda y aprobacion.

55.- Si encontramos una situacién como la de la imagen en Microsoft Excel
2010, qué férmula puede haberse introducido en la celda activa para obtener el
resultado que muestra:

A B C D E

S S B B

= | n LA

a) Podria ser =CONTARA(A1:D1) o también =BUSCARV(4;A1:D3;4)
b) Podria ser =CONTAR.SI(A1:D1;"<>4") o también =FILAS(A1:D3)
C) Todas las respuestas son correctas

56.- ¢Qué elemento de Windows 7 proporciona acceso rapido a programas,
archivos y configuraciones del sistema?

a) Panel de control.
b) Barra de tareas.
c) Explorador de Windows.

57.- Indicar la respuesta correcta. Segun el art. 48 de la Ley Organica 13/1982,
de 10 de agosto, de reintegracién y amejoramiento del Régimen Foral de
Navarra, Navarra tiene competencia exclusiva en materia de Derecho Civil
Foral.

a) Si
b) No
c) Depende del tema que se trate

58.- Sefale la respuesta CORRECTA. La informacion administrativa.

a) Puede servir de instrumento de notificacion a los ciudadanos que la
requieran cuando se envie por escrito

b) La informaciéon administrativa puede ser invocada como mecanismo de
prescripcion por los ciudadanos que la cuando se solicite por escrito
formalmente

c) En ningun caso la informacion facilitada podra invocarse a efectos de
prescripcion, ni servir de instrumento de notificacion en el expediente.



59.- Indicar la respuesta correcta. En el articulo 5.2 de la Ley Organica
13/1982, de 10 de agosto, de reintegraciéon y amejoramiento del Régimen Foral
de Navarra se establece que:

a) Los espanoles residentes en el extranjero, que hayan tenido en Navarra su
ultima vecindad administrativa, tendran idénticos derechos politicos que los
residentes en Navarra siempre que hayan transcurrido menos de 5 afos desde
su residencia en la Comunidad Foral.

b) Los espafioles residentes en el extranjero, que hayan tenido en Navarra su
ultima vecindad administrativa, tendran idénticos derechos politicos que los
residentes en Navarra.

c) Los espaioles residentes en el extranjero que hayan tenido en Navarra su
ultima vecindad administrativa, tendran idénticos derechos politicos que los
residentes en Navarra, siempre que se trate de paises de la Comunidad
Europea.

60.- Indicar la respuesta correcta. En el articulo 58 de la Ley Organica 13/1982,
de 10 de agosto, de reintegracion y amejoramiento del Régimen Foral de
Navarra se establece que:

a) En materia penitenciaria Navarra tiene competencia exclusiva para legislar.
b) La competencia legislativa en materia penitenciaria es compartida por
Navarra y el Estado.

c) En materia penitenciaria compete a Navarra la ejecucion de la legislaciéon del
Estado.

61.- Respecto al derecho de las personas en sus relaciones con la
Administracion Publica Foral a presentar sugerencias, reclamaciones y quejas:

a) El procedimiento general para su atencion o respuesta contemplara, en todo
caso, una contestacion expresa y motivada

b) El procedimiento general para su atencion o respuesta podra contemplar que
la contestacion sea tacita o expresa

c) No se establecera un procedimiento general para atender las sugerencias,
reclamaciones y quejas

62.- Indicar la frase correcta:

a) Un reglamento puede derogar una ley.
b) Un reglamento en ningun caso puede derogar una ley.
c) Ninguna de las dos respuestas anteriores es correcta.

63.- Indicar la respuesta correcta. Segun el Ente Publico o Administracién que
los dicte, los reglamentos pueden ser:

a) Externos o juridicos.
b) Internos o administrativos.
c) Ninguna de las dos respuestas anteriores es correcta.



64.- Indicar la respuesta correcta. Segun el articulo 1.1 del Cédigo Civil cuales
son las fuentes del ordenamiento juridico espafiol:

a) La ley, los principios generales del derecho y los tratados internacionales.
b) La ley, la costumbre y los principios generales del derecho.
c) Las dos respuestas anteriores son incorrectas.

65.- Indicar la respuesta correcta. Segun el art. 26 de la Ordenanza reguladora
del procedimiento administrativo comun y del régimen juridico electronicos del
ayuntamiento de Pamplona

a) El registro electronico permitira la presentacion de documentos los dias
habiles, para lo cual se fijara un horario que sera debidamente publicitado.

b) El registro electronico permitira la presentacion de documentos
exclusivamente los dias habiles durante las veinticuatro horas del dia.

c) El registro electronico permitira la presentacion de documentos todos los
dias del afno durante las veinticuatro horas del dia.

66.- Indicar la respuesta correcta. Segun el art. 40.4 de la Ordenanza
reguladora del procedimiento administrativo comun y del régimen juridico
electronicos del ayuntamiento de Pamplona (destruccion de documentos en
soporte no electrénico)

a) En ningun caso podra encomendarse a terceros la destruccion de
documentos.

b) Si podra encomendarse a terceros la destruccion de documentos.

c) Podra encomendarse a terceros su destrucciéon cuando los mismos no
contengan datos sensibles sujetos a proteccion segun la Ley de Proteccion de
datos.

67.- Indicar la respuesta correcta. ;Qué establece la Ordenanza reguladora del
procedimiento administrativo comun y del régimen juridico electronicos del
ayuntamiento de Pamplona en su art. 27.4 en relacion al plazo de presentacion
de documentos cuando una incidencia técnica haya imposibilitado el
funcionamiento ordinario del sistema o aplicaciéon que corresponda?

a) Se entendera automaticamente prorrogado el plazo inicialmente previsto
para la presentacion electronica de documentos.

b) La Entidad Local podra determinar una ampliacion de los plazos no vencidos
para la presentacion de documentos.

c) La Entidad Local debera determinar una ampliacion de los plazos no
vencidos para la presentacion de documentos, debiendo publicarlo en la sede
electronica.



68.- Si encontramos la situacién de la imagen en Microsoft Excel 2010, al
arrastrar el controlador de relleno de la celda C1 a la celda C2, en la celda C2
aparecera el valor:

o | - § =AS1+B1
A E @ O
1 40 20 ED.l
2 30 10
a) 50
b) 40
c) 60

69.- Indicar la respuesta INCORRECTA. Segun el art. 15.2 de la Ley Foral
19/1984, de 20 de diciembre, de la Camara de Comptos de Navarra, son
funciones del Presidente de la Camara:

a) Representar a la Camara
b) Ejercer directamente la jefatura del personal de la Camara
c) Presentar al Parlamento la memoria anual de actividades de la Camara

70.- Indicar la respuesta correcta. Segun el art. 15.1 de la Ley Foral 19/1984,
de 20 de diciembre, de la Camara de Comptos de Navarra, el Presidente de la
Camara sera nombrado por un periodo de seis afos:

a) Por el Parlamento de Navarra.
b) Por el Presidente del Gobierno de Navarra
c) Por el Consejero/a de Hacienda del Gobierno de Navarra.

71.- Indicar la respuesta correcta. Segun el art. 23.3 de la Ley Foral 4/2000, de
3 de julio, del Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra, si el
Defensor del Pueblo rechaza una queja el plazo para recurrir su decision es:

a) Un mes a contar a partir del dia siguiente de la recepcion de la notificacion
del rechazo.

b) Quince dias a contar a partir del dia siguiente de la recepcion de la
notificacion del rechazo.

c) No cabe recurso.

72.- Indicar la respuesta correcta. Segun el art. 33 de la Ley Foral 4/2000, de 3
de julio, del Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra, ¢ puede el
Defensor del Pueblo modificar o anular los actos y resoluciones de la
Administracion?:

a) Si, cuando se haya visto comprometido fehacientemente el derecho de un/a
ciudadano/a.



b) Si, si queda demostrado que la Administracion no ha cumplido la normativa
vigente.

c) No, el Defensor no es competente para modificar o anular los actos y
resoluciones de la Administracion.

73.- Indicar la respuesta correcta. ;A qué se llama “dominio” en una direccién
de correo electronico?

a) A la parte que va después del simbolo “‘@”
b) A la parte que va antes del simbolo “‘@”
c) Al simbolo “@” mas la parte que va después.

74.- Indicar la respuesta correcta. Una firma personalizada en Outlook puede
incluir:

a) Texto e imagen
b) Texto y/o logotipo
c) Las dos respuestas anteriores son correctas

75.- Indicar la respuesta correcta. Uno de los problemas de seguridad que
afecta al correo electronico es el “phishing”, ¢a qué se refiere?

a) Recibir correos no solicitados de publicidad engafiosa y en grandes
cantidades.

b) La suplantacién de identidad de una entidad legitima y/o de confianza para
obtener informacion confidencial.

c) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

76.- Indicar la respuesta correcta relativa a webmail

a) Webmail requiere la instalacién de un programa cliente de correo electronico
b) Webmail no requiere la instalacion de un programa cliente de correo
electronico

c) Depende de la potencia del dispositivo desde el que se acceda, requerira o
no la instalacion de un programa cliente de correo electronico

77.- Indicar la respuesta correcta ¢ Outlook tiene las mismas funcionalidades si
esta instalado en un ordenador o se accede via web?

a) Si, en ambos casos tiene las mismas funcionalidades
b) Tiene mas funcionalidades cuando esté instalado en un ordenador.
c) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.



78.- Indicar la respuesta correcta. Segun el art. 23.5 de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones, el plazo para subsanar una solicitud
que no reune los requisitos establecidos en la norma de una convocatoria de
subvenciones es de:

a) Plazo maximo de 10 dias prorrogables por otros 3
b) Plazo maximo e improrrogable de 10 dias
c) El plazo sera determinado por el 6rgano competente

79.- Indicar la respuesta correcta. Segun el art. 34.4 de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones, los pagos anticipados o a cuenta de
subvenciones:

a) Deberan preverse expresamente en la normativa reguladora de la
subvencion

b) En ningun caso pueden hacerse pagos anticipados o a cuenta de una
subvencion

c) Deberan preverse expresamente en la normativa reguladora de la
subvencion y siempre y cuando la subvencion concedida exceda de 3.000
euros

80.- Indicar la respuesta correcta a la siguiente afirmacion. Segun el art. 22 de
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, el
procedimiento ordinario de concesion de subvenciones se tramitara en régimen
de concurrencia competitiva.

a) Verdadero
b) Falso
c) Depende de la cuantia econémica de la subvencién

81.- Indicar la respuesta correcta. Segun el art. 25 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, el plazo maximo para resolver y notificar
la resolucion del procedimiento de concesion de subvencion, salvo que una
norma con rango de ley establezca un plazo mayor o asi venga previsto en la
normativa de la Unién Europea:

a) No podra exceder de tres meses
b) No podra exceder de seis meses
c) Sera inferior a dos meses

82.- ; Qué combinacion de teclas utilizara si desea crear un nuevo documento
en Word?

a) CTRL + U.
b) CTRL + B.
c) CTRL + V.



83.-Si en Word tiene seleccionado un parrafo y pulsa CTRL + 2, 4 qué ocurre?

a) El interlineado del parrafo pasa a interlineado doble.
b) Todo el texto del parrafo pasa a negrita.
c) Dicha combinacion de teclas no tiene ninguna funcion establecida.

84.-Cuando tenga un documento abierto en Word que contenga encabezado,
¢cual es la forma mas facil de volver a él?

a) No hay un camino directo, se entrara igual que la primera vez.
b) Haciendo CTRL + clic en el encabezado.
c) Situandose sobre el encabezado, y haciendo doble clic.

85.-4,Cual es la combinacién de teclas en Word, para cortar el texto
seleccionado?

a) CTRL + X.
b) CTRL + C
c) ALT + X.

86.-4,COmo seleccionar una palabra dentro de un documento Word?

a) Doble clic sobre la palabra.
b) Clic sobre la palabra.
c) CTRL + clic sobre la palabra.

87.-4,Cual de las siguientes opciones es correcta, de acuerdo con el Estatuto
del Personal al Servicio de las Administraciones Publicas de Navarra?

a) El personal al servicio de las Administraciones Publicas de Navarra estara
integrado por los funcionarios publicos, el personal contratado y el personal de
alta direccién.

b) El personal eventual ejercera, con caracter temporal, cargos de libre
designacion por convocatoria publica conforme a igualdad, mérito, capacidad y
publicidad.

c) El personal contratado podra serlo en régimen administrativo o laboral.

88.-Sefala la opciéon INCORRECTA, de acuerdo con el Estatuto del Personal al
Servicio de las Administraciones Publicas de Navarra:

a) Con caracter general, una persona que no tiene la nacionalidad espanola,
pero si la nacionalidad de un estado miembro de la Unién Europea podra
participar en las pruebas selectivas de las administraciones publicas navarras.
b) La edad minima para participar en los procesos selectivos de la
administraciéon publica es de 18 afios.

c) Las convocatorias de los procesos selectivos, y sus correspondientes bases,
se publicaran en el Boletin Oficial de Navarra y vincularan a la Administracion,
a los Tribunales calificadores y a quienes tomen parte en estas.



89.-Cuando una persona renuncie a su condicion de funcionaria en la
administracion:

a) Quedara inhabilitada para un nuevo ingreso en la funcion publica.
b) Implicara su compromiso de no participacion en nuevos procesos de ingreso
en la administracion publica.

c) Las opciones “a” y “b” son falsas.

90.-La carrera administrativa en la administracion consiste en:

a) Elingreso en la funcién publica, la superacion del periodo de practicas, en su
caso, Yy la promocion de nivel.

b) La promocién de nivel, y el ascenso de grado y categoria dentro de cada
nivel.

c) El ingreso en la funcion publica, la promocion de nivel, y el ascenso de
categoria mediante la realizacion de itinerarios formativos.

91.-El personal funcionario en servicio activo esta obligado a:

a) Servir con objetividad los intereses generales, cumpliendo de modo fiel,
flexible, imparcial y diligente las funciones propias de su cargo.

b) Servir con objetividad los intereses generales, cumpliendo de modo fiel,
estricto, parcial y diligente las funciones propias de su cargo.

c) Servir con objetividad los intereses generales, cumpliendo de modo fiel,
estricto, imparcial y diligente las funciones propias de su cargo.

92.-De acuerdo con la Ley del Procedimiento Administrativo Comun, ¢qué
actos seran motivados, con sucinta referencia de hechos y fundamentos de
derecho?

a) Los actos que aprueben derechos legitimos.

b) Los actos alineados con el criterio seguido en actuaciones precedentes.

c) Los acuerdos de aplicacién de la tramitacion de urgencia, de ampliacion de
plazos y de realizacion de actuaciones complementarias.

93.-4,Cual de las siguientes opciones es correcta respecto a la notificacion de
los actos administrativos?

a) Toda notificacién debera ser cursada dentro del plazo de diez dias a partir
de la fecha en que el acto haya sido dictado.

b) A los solos efectos de entender cumplida la obligacion de notificar dentro del
plazo los procedimientos, sera suficiente con que la notificacién contenga los
aspectos principales de la resolucién adoptada.

c) Toda notificacion debera ser cursada dentro del plazo de diez dias a partir de
la fecha en que se hubiera iniciado el procedimiento resuelto a notificar.



94 .- Seran nulos de pleno derecho:

a) Los actos de las Administraciones Publicas que incurran en cualquier
infraccion del ordenamiento juridico, incluso la desviacion de poder.

b) Los actos de las Administraciones Publicas que tengan un contenido
imposible.

c) Los actos de las Administraciones Publicas con defectos de forma tales que
el acto carezca de los requisitos indispensables para alcanzar su fin o dé lugar
a indefension de los interesados.

95.- ¢Cual de las siguientes opciones es INCORRECTA, segun la Ley del
Procedimiento Administrativo Comun?

a) Las administraciones publicas podran impugnar ante el orden jurisdiccional
de lo social los actos favorables para los interesados que sean anulables,
previa declaracion de lesividad para el interés publico.

b) Las administraciones publicas podran impugnar ante el orden jurisdiccional
contencioso-administrativo los actos favorables para los interesados que sean
anulables, previa declaracion de lesividad para el interés publico.

c) La declaracion de lesividad no podra adoptarse una vez transcurridos cuatro
afos desde que se dictd el acto administrativo.

96.-Contra los actos firmes en via administrativa:

a) Sélo procedera el recurso de alzada, en el plazo de un mes desde la firmeza
del acto.

b) Solo procedera el recurso extraordinario de revision, cuando concurra alguna
de las circunstancias contempladas al efecto.

c) Solo procedera el recurso de reposicion, cuando concurra alguna de las
circunstancias contempladas al efecto.

97.-La iniciacion del procedimiento de oficio por la administracion:

a) Podra darse bien por iniciativa propia de la administracién o bien por
solicitud del interesado.

b) Podra darse bien por iniciativa propia de la administracion o bien por
sentencia del orden jurisdiccional contencioso-administrativo.

c) Podra darse, bien por iniciativa propia de la administracion o como
consecuencia de orden superior, a peticidon razonada de otros 6rganos o por
denuncia.

98.-4,Qué se entiende por expediente administrativo?

a) El conjunto ordenado de documentos y actuaciones que recogen las
actuaciones realizadas tras la resolucion administrativa.

b) El conjunto ordenado de documentos impresos, actuaciones, ficheros, bases
de datos, e informes internos que sirven de antecedente y fundamento a la
resolucién administrativa.



c) El conjunto ordenado de documentos y actuaciones que sirven de
antecedente y fundamento a la resolucion administrativa, asi como las
diligencias encaminadas a ejecutarla.

99.-De acuerdo con el procedimiento administrativo comun:

a) Los informes seran facultativos y vinculantes, salvo disposicion expresa en lo
contrario.

b) Los informes seran obligatorios y no vinculantes, salvo disposicion expresa
en lo contrario.

c) Los informes seran facultativos y no vinculantes, salvo disposicion expresa
en lo contrario.

100.-De acuerdo con el procedimiento administrativo comun:

a) El desistimiento de la solicitud por parte del interesado, obligara al resto de
interesados a pronunciarse sobre la pertinencia de continuar con el
procedimiento.

b) El desistimiento de la solicitud por parte del interesado, sélo le afectara a él
mismo, en caso de haber sido formulada la solicitud de iniciacion por mas de
una persona interesada.

c) El desistimiento de la solicitud por parte del interesado, requerira el
pronunciamiento expreso de la administracion sobre la pertinencia del mismo.

PREGUNTAS DE RESERVA

R1.- Las personas en sus relaciones con la Administracion Publica Foral
ostentan el derecho:

a) A la proteccion de la buena fe y la confianza legitima
b) De peticion
c) Ambas son correctas

R2.- Conforme a la Ordenanza Reguladora del Procedimiento Administrativo
Comun y del Régimen Juridico Electronico del Ayuntamiento de Pamplona, en
relacion a la participacion de la ciudadania en la elaboracion de normas:

a) El proyecto de reglamento se sometera a consulta publica, a través del portal
web de la entidad local para que la ciudadania afectada por la futura norma
realice aportaciones antes de continuar su tramitacion posterior para su
aprobacion.

b) Podra prescindirse de los tramites de consulta publica en el caso de normas
presupuestarias u organizativas de la Entidad Local o de las organizaciones
dependientes o vinculadas a éstas, o cuando concurran razones graves de
interés publico que lo justifiquen.

c) Ambas son correctas



R3.- Seiala la afirmacién correcta:

a) El lenguaje escrito no es tan universal como el hablado

b) La comunicacion escrita tiene menor precision y concision que la
comunicacioén oral, por la falta de gesticulacion y entonacion

c) El lenguaje escrito reproduce exactamente el lenguaje oral

R4.- La informacion particular se facilita:

a) A cualquier interesado en el procedimiento
b) A cualquier ciudadano que la precise
c) A los ciudadanos espafioles y extranjeros mayores de edad

R5.- ¢Donde se puede encontrar la opcion de “ayuda y soporte técnico” en
Windows 77?

a) En el Panel de Control.
b) En el Explorador de Windows.
c) En el botén de inicio.

R6.- Segun la Constitucion Espafiola de 1978, son valores superiores del
ordenamiento juridico espaniol:

a) la libertad, la justicia, la igualdad y la unidad de la Nacién espanola
b) la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo politico
c) la libertad, la justicia, la igualdad y la paz social

R7.- En caso de extraordinaria y urgente necesidad, el Gobierno de Navarra
podra dictar disposiciones legislativas provisionales que tomaran la forma de:

a) Decretos-leyes
b) Decreto Foral Legislativo
c) Decreto Ley Foral

R8.- Senala la afirmacion correcta respecto a formularios e informes en
Microsoft Access 2010:

a) Los formularios sirven para presentar los datos de una tabla o consulta.

b) Una diferencia entre formularios e informes es que los datos no se pueden
modificar en los informes, pero si en los formularios

c) Una diferencia entre formularios e informes es que en los formularios se
puede sacar totales por grupos, pero en los informes no.



