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1. QUEESELSAD

1. DEFINICION
El Servicio de Atencién a Domicilio (SAD) es una prestacion bésica municipal, dirigida a
familios o personas que tienen dificultades para valerse por si mismas para la
realizacién de las actividades de la vida diaria. Pretende mejorar su calidad de vida a
través de un programa individualizado de cardcter preventivo, educativo, asistencial y
rehabilitador, en el que se articulan un conjunto de servicios consistentes en atencion
personal, doméstica y psicosocial. Con éstos se contribuye a compensar las
limitaciones de la persona usuaria favoreciendo su autonomia personal, su
permanencia en el domicilio y su integracion en el entorno habitual el mayor tiempo
posible.
El SAD es un servicio complementario a la atencién que ofrece la familia, por lo que no
es sustitutivo de la responsabilidad familiar respecto a las personas beneficiarias del
mismo.
El factor determinante para la concesion del SAD serd la limitacion total, parcial,
temporal o definitiva para el desemperno auténomo de las ABVD y AIVD*.
No deberd prestarse el servicio cuando no existan problemas de autovalimiento.

*ACTIVIDADES BASICAS DE LA VIDA DIARIA (ABVD)

Son aquellas mds elementales para la vida, hacen referencia tanto al cuidado
personal (aseo, comida, vestido..) como a la movilidad dentro del hogar (acostarse,
cambiar de postura...).

Llamamos actividades bdsicas de la vida diaria a las siguientes;

. Cuidado personal: aseo personal, control de esfinteres, comer y beber,
vestirse.

. Movilidad en el hogar: cambiar y mantener diversas posturas corporales,
levantarse, acostarse y permanecer de pie, desplazarse dentro del hogar.

*ACTIVIDADES INSTRUMENTALES DE LA VIDA DIARIA (AIVD)

Son mds complejas que las anteriores, no resultan tan elementales para la vida,
pero son necesarias para vivir de forma independiente.
Incluyen tanto tareas domésticas (comprar, lavar la ropa) como movilidad
fuera del hogar.
. Tareas domeésticas: comprar y controlar suministros y servicios, elaborar
comidas dentro de la dieta exigida, cuidado de la ropa: lavado y planchado,
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limpieza y mantenimiento de la casa, bienestar de los demds miembros de la
familia.

. Movilidad fuera del hogar: deambular con normalidad sin medio de
transporte.

El Servicio de Atencién a domicilio (en adelante SAD) es una prestacion basica de
servicios sociales; un servicio municipal, integral, polivalente y comunitario, dirigido
a familias y/o personas que tengan dificultades para valerse por si mismas en la
realizacion de las actividades de la vida diaria, con el objeto de mejorar su calidad de
vida a través de un programa individualizado de cardacter preventivo, educativo,
asistencial y/o rehabilitador, en el que se articulan un conjunto de servicios y
técnicas de intervencion profesional consistentes en atencién personal, doméstica y
psicosocial, contribuyendo a compensar las limitaciones de la persona usuaria,
favoreciendo su autonomia personal, para que puedan continuar viviendo en su
hogar y entorno mientras sea posible y conveniente.

1.2. OBJETIVOS
El objetivo general del servicio de atencién a domicilio es contribuir a mejorar las
condiciones de vida de las personas y sus familias que, debido a sus dificultades de
autovalimiento, precisen de ayuda externa para la realizacion de las tareas de la
vida diaria con el fin de garantizar una calidad de vida digna en el domicilio y evitar
asi la ruptura de vinculos con su entorno familiar y social.

Son objetivos especificos del servicio de atencién a domicilio:

B Favorecer la permanencia de las personas en su entorno habitual el mayor
tiempo posible y con el mayor grado de calidad de vida, previniendo y evitando
con una alternativa adecuada, internamientos innecesarios y el consiguiente
desarraigo del entorno.

B Lograr la optimizacion de las destrezas, capacidades y habilidades personales y
familiares que permitan el mdéximo grado de autonomia, potenciando hdbitos de
vida saludables, aumentando su seguridad y autoestima personal.

B Facilitar a la persona usuaria la realizacion de tareas y actividades que no
puede redalizar por si sola, sin interferir en su capacidad de decision.

B Mejorar el equilibrio personal del individuo, de su familia, y de su entorno
mediante el reforzamiento de los vinculos familiares, vecinales y de amistad.
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B Apoyar a las familias en la cobertura de esta necesidad social cuando estén

desbordadas o limitadas para proporcionar una atencién adecuada.

Atender situaciones coyunturales de crisis personal o familiar (enfermedad u
hospitalizacién de la persona cuidadora principal, etc).

Potenciar las relaciones sociales y favorecer la participacion de la persona
usuaria en la comunidad, estimulando la comunicacién con el exterior vy
previniendo posibles problemas de aislamiento y soledad.

Coordinar las actuaciones con la red profesional que interviene,
fundamentalmente de la red sociosanitaria, con la utilizacion y aplicacion de
recursos adecuados con la finalidad de obtener la mayor eficacia y eficiencia en
la intervencion.

Servir como elemento de deteccion de situaciones de necesidad que pudieran
requerir la intervencion de otros servicios.

1.3. PRINCIPIOS

La intervencion del Servicio de Atencidon a Domicilio se rige por los principios generales
contenidos en la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales, y
principalmente por los de responsabilidad publica, universalidad, igualdad,
normalizacién, prevencion, atencion persondlizada e integral, promocién de la
autonomia, coordinacion, calidad y promocion del voluntariado.

a) Responsabilidad Publica: garantizando los poderes publicos la disponibilidad de
los servicios sociales y asumiendo la Administracion la responsabilidad de
promover los recursos financieros, técnicos, humanos y organizativos

necesarios.

b) Universalidad e Igualdad: los poderes publicos garantizarén el derecho de
acceso al servicio de toda persona que presente limitaciones para el desarrollo
de las actividades de la vida diaria, siempre y cuando se cumplan los requisitos
de acceso.

c) Normalizacién: el Servicio de Atencién a Domicilio tendrd como prioridad el
mantenimiento de las personas en su entorno social, familiar y personal
garantizdndoles la participacion en la vida de su comunidad siempre que sed
posible.
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d) Orientacién Preventiva: que evite o limite los procesos de deterioro de las
capacidades personales y la pérdida de apoyos y relaciones sociales de la
persona atendida.

e) Promocién de la Autonomia: favoreciendo la participacién en las actividades
de la vida diaria, el desenvolvimiento en su entorno familiar y en la vida de su
comunidad, en los diferentes dmbitos. Favoreciendo la toma de decisiones
personales acerca de cdmo vivir y elegir sobre sus propias preferencias

f) Atencién personalizada e integral: el servicio de atencién a domicilio ofrecerd
una atencién personalizada que permita conocer y atender de forma global e
integral las necesidades sociales de las personas.

g) Planificacién y evaluacién: planificacién sometida a los correspondientes
procesos de evaluacion.

h) Solidaridad: los poderes publicos deberdn orientar sus actuaciones a favorecer
la cohesidon social de la poblacion, fomentando el respeto y la aceptaciéon de
las diferencias de las personas para conseguir una convivencia en armonia.

i) Coordinacién: con los recursos tanto institucionales como de apoyo informal,
que favorezcan la sinergia de la intervencion y garanticen el mayor grado de
eficacia y eficiencia.

j) Calidad: del servicio que se presta, valordndolo a través de los indicadores
recogidos en la Carta de Servicios del SAD.

k) Promocién del Voluntariado: los poderes publicos promoverdn la colaboracién
solidaria de la ciudadania para que pueda participar como parte de la red de
apoyo informal de las personas usuarias del servicio.

1) Complementariedad: El servicio presta una actuacién de cardcter subsidiario
que en ningun caso pretende suplantar las responsabilidades familiares
existentes.

14. CARACTERISTICAS
El Servicio de Ayuda a Domicilio tiene las siguientes caracteristicas:

a) El SAD es un servicio bdsico y de cardcter complementario con otro tipo de
recursos de cardcter social y sanitario prestados en el medio abierto.

b) Siempre procurd la autonomia de la persona por lo que no realiza aquello que
pueda hacer la persona atendida o la unidad convivencial.

c) Preventivo: El programa tiende a frenar, en la medida de lo posible, procesos de
deterioro fisico, psiquico y social de las personas beneficiarias, con el fin de
lograr una calidad de vida digna en el domicilio.
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d) Asistencial: Presta apoyo para cubrir las actividades de la vida diaria que no
pueda realizar la persona o la unidad convivencial y que son necesarias para el
mantenimiento en el domicilio.

e) Rehabilitador: en cuanto que pretende reforzar o recuperar capacidades que
supongan una mejora en la calidad de vida, tanto de la persona atendida
como de su entorno.

f) Educativo: pretendiendo estimular y potenciar la adquisicién y permanencia de
hdbitos que favorezcan su integracion en el medio habitual.

g) Técnico: basdndose la intervenciéon en un conjunto de actividades planificadas
técnicamente y readlizadas en equipo por profesionales con la debida
cualificacién y supervision.

h) Persondlizado: cada persona usuaria requiere un programa y un seguimiento
adaptado a sus necesidades con la combinacion de recursos mds adecuados.

i) Comunitario: el servicio de atencién a domicilio se constituye como un
programa comunitario, en cuanto que para lograr sus objetivos debe aunar los
esfuerzos de la propia persona usuaria, familia, vecindad, amistades y otros
servicios de cardcter sanitario y/o social.

j) Es un servicio basado en el respeto a las opciones de las personas usugrias y
las personas que les cuidan, teniendo en cuenta las orientaciones
profesionales.

15.  FILOSOFIA
La Filosofia del SAD viene marcada por los siguientes puntos:

El SAD siempre procurard la autonomia de la persona usuaria.

No redliza aquello que pueda hacer la persona atendida o la unidad
convivencial por si_misma, favoreciendo la autonomia y evitando, en la
medida de lo posible, la incapacidad progresiva.

El servicio esta orientado hacia la persona usuaria, teniendo en cuenta sus
necesidades, preferencias, situacion personal y sociofamiliar.

El SAD respetard la auto-determinacion de la persona usuaria, considerando
que ésta tiene derecho a gobernar su propia vida.

2. PRESTACIONES

21 TIPOS DE PRESTACIONES
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El SAD es un servicio municipal, de cardcter social, que se dirige a familias o personas
que tengan problemas de autovalimiento o problemas para mantener el ndcleo
familiar, dirigido a restablecer su bienestar fisico, psiquico y/o social mediante un
programa individualizado de cardcter preventivo, educativo asistencial y
rehabilitador, contribuyendo a que puedan residir en su hogar mientras sea posible.

Para ello el SAD cuenta con dos grandes bloques de prestaciones:

B Prestaciones para cubrir necesidades relacionadas con las Actividades
Basicas de la Vida Diaria (ABVD): son las relacionadas con el autocuidado e
incluye las actuaciones de atencidn personal.

B Prestaciones para cubrir necesidades relacionadas con la Actividades
Instrumentales de la Vida Diaria (AIVD): consiste en el desarrollo de tareas
habituales para vivir de manera independiente.

22. CONTENIDO DE LAS PRESTACIONES
intervencién llevada a cabo por el SAD se realiza de forma personalizada, ejercida por
profesionales, prestdndose siempre segun las necesidades valoradas en cada caso
en lo referente a tareas y frecuencia de las mismas. Las tareas desarrolladas desde el
SAD se llevardn a cabo sélo hasta el nivel de competencia de las profesionales
adscritas al mismo (Trabajador/a Familiar), quedando excluidas aquellas que
precisen de especializacién o sean competencia de otro/as profesionales.

En el marco de la ayuda a domicilio podrdn prestarse las siguientes actuaciones:
1. Actuaciones de apoyo y atencion personal.
2. Actuaciones de cardcter doméstico
3. Actuaciones de apoyo psicosocial y educativo.
4. Actuaciones de apoyo técnico y otros recursos de atencion.

_ Se consideran actuaciones de apoyo personal aquellas actividades y
tareas bdsicas de la vida diaria que fundamentalmente recaen sobre las
personas destinatarias de la atencién, dirigidas a promover y mantener su
bienestar personal, a fomentar héabitos adecuados de conducta y a adquirir
habilidades béasicas de autocuidado, tanto para el desenvolvimiento personal
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como de la unidad de convivencia, en el domicilio y en su relacién con la
comunidad. Estas actuaciones se pueden concretar en las siguientes actividades:

YyYYyYyYyYvyYYYYY

vy

Planificacion y educacion en habitos de higiene.

Aseo basico: lavado de cara, manos, genitales, higiene bucal y peinado.
Afeitado (con maquinilla eléctrica).

Aseo encamado]/ai.

Bafio/ducha.

Cambio painales

Hidratacion y supervision del adecuado estado de la piel.

Higiene y cuidado de pies y manos (lavado y secado, limar y/o cortar ufias,
limar asperezas, hidratacion).

Lavado, secado y cuidado del cabello.

Recogida de excretas y eliminaciones (orinales/bacinillas).

» Vestir[desvestir
» Calzar/descalzar
P Supervisar el vestido y calzado

Pk Ayuda para levantarse y acostarse.
» Transferencias (cama, asientos).

>

>
>
>

Aplicacion de ayudas técnicas.

Apoyo en la movilidad y desplazamientos en el hogar.
Apoyo en la movilidad y desplazamiento fuera del domicilio.
Aplicacion de ayudas técnicas.

P Supervisar o ayudar en la ingesta de alimentos.
» Control y seguimiento de dietas alimenticias.

» Apoyo para realizar cambios posturales (segiin protocolos establecidos)
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P Supervision de la adecuada toma de la medicacion prescrita por el
personal médico.

> Recogidade recetas y medicacion.

» Preparacion y administracion de medicamentos, excepto administraciéon
de medicamentos inyectables.

> Observacion de aspectos relacionados con la salud de la persona
(incontinencias, escaras, pérdida de memoria..) e informacién, en su caso, al
equipo profesional correspondiente.

> Apoyo en la redlizacion de actividades para la recuperacion,
mantenimiento y mejora de las capacidades fisicas y motoras segun
protocolo establecido (movilizaciones pasivas, aplicacién de cremas,
pomadas mediante friccion local, ayuda en la colocacidon de material
ortoprotésico, etc.)

> Apoyo en la readlizacion de actividades para la recuperacion,
mantenimiento y mejora de las capacidades cognitivas (ejercicios de
memoria, de orientaciéon temporo-espagcial, etc.).

» Acompafiamiento alas consultas de salud.

> Mantenimiento y limpieza de dispositivos para incontinencia (colectores
urinarios, cambios bolsa sonda, etc.).

P Cambio de apésitos cuando no requiera la intervencion de profesionales de
dmbito sanitario.

» Aplicaciéon de técnicas de primeros auxilios en situaciones de emergencia.

& _ Se consideran actuaciones de cardcter doméstico aquellas que van
dirigidas fundamentalmente al cuidado del domicilio y sus enseres como apoyo
a la autonomia personal y de la unidad de convivencia. Estas actividades se
podrdn concretar entre otras:

» Apoyar en la elaboracion de alimentos, siempre que la persona tenga
autonomia suficiente para cocinar y precisa de apoyo en el manejo de
utensilios de cocina, acercar éstos a la zona de cocinado, establecimiento
de dieta variada y equilibrada, ayuda en preparaciéon de los ingredientes...

» Apoyar en la preparacion de alimentos (calentar, poner la mesa, servir la
comida).
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= Recoger y fregar la vajilla y/o utensilios utilizados en la elaboracién de la
comida.
P Servicio de comida preparada a domicilio.

P Seguimiento de los hdbitos y organizacion de la compra.

B Colaboracion en la elaboracién de la lista de la compra.

» Redlizacién de la compra (productos bdsicos relacionados con la vida
diaria).

P Traslado de la compra realizada.

P Colaboraciéon en ordenar la compra realizada.

» Apoyo en el lavado de ropa/calzado.

> Tender y recoger la ropa.

» Organizacién y seleccion de ropafcalzado.

> Ordenacién de armarios.

> Repaso y mantenimiento de la ropa personal que no precise un
conocimiento especifico de costura (botones, descosidos)

» Servicio de lavanderia externalizado (lavado y planchado de ropa a
domicilio).

1. _ Incluye las siguientes actividades o tareas:

-- Actividades / Tareas Ordinarias:

Hacer camas

Barrer

Pasar aspirador

Pasar mopa

Quitar el polvo

Fregar suelos

Limpieza de la cocina

Limpiar cristales (si no reviste riesgo para elfla profesional)
Limpieza del bano

* & % & % 4% 4 % H
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¢ Retirada de basura (siempre que no haya personas de la unidad
familiar que puedan hacerlo)

-- Actividades / Tareas extraordinarias:

Espolinar techos

Limpieza de cortinas

Limpieza de Idmparas

Limpieza de electrodomésticos

Limpieza de puertas, ventanas y armarios

Limpieza de roces (interruptores, manillas, teléfono, respaldos..etc.)

* & % % % H

2, _ En estos quedarian englobadas aquellas

tareas que la persona realizaria por si misma en condiciones normales y que
no son objeto de otras profesiones (quitar y poner bombillas, cambiar pilas,
etc.). Supone la realizacién de actividades manuales sencillas de sustitucién
o ajuste de ciertos elementos que hagan posible el adecuado
mantenimiento del domicilio, siempre teniendo en cuenta la prevencion de
riesgos laborales para elfla trabajador familiar.

Observar el correcto estado vy
funcionamiento de la estructura de la vivienda y de las diferentes
instalaciones (gas, fontaneria, electricidad, sistema de calefaccién y
teléfono).

= _ Se consideran actuaciones de apoyo psicosocial aquellas que se
redlizan dentro de un proceso de relacion de ayuda, dirigidas a facilitar la
superacién de situaciones que se plantean en el @mbito personal, familiar y/o
social, favoreciendo que las personas atendidas se sientan valoradas y miembros
de la red social.

1
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_ Incluye aquellas actividades y tareas que,

desde una perspectiva y estrategia educativa, van dirigidas a promover y
fomentar la adquisicion, recuperacion, aprendizaje y manejo de destrezas,
conductas y habilidades basicas, para potenciar al mdéximo la autonomia de la
persona usuaria y su entorno.

» Apoyo emocional ante situaciones vitales (soledad/aislamiento,
dependencia/pérdida facultades, salud o autonomia, duelo...)

> Apoyo y fomento de la autoestima (imagen personal, aceptacion,
valoracion y confianza en si mismo/a...).

P Potenciacion de actitudes positivas para la superacién de las diferentes
situaciones que se plantean en la dindmica familiar (respeto, aceptacion,
escucha..).

» Educacién en hdbitos de vida saludables (alimentacion, higiene personal o
domeéstica, ejercicio fisico...).

P Adquisicion y desarrollo de héabitos y habilidades para el fomento del
autocuidado y autonomia personal.

P Adquisicion y desarrollo de habilidades para la prevencién y modificacion

de conductas y situaciones de riesgo en el domicilio.

Orientacién y entrenamiento en el manejo de ayudas técnicas.

Orientacién en la organizacién doméstica (enseres, alimentos, etc.)

P Potenciar la realizacion de actividades de ocupacion del tiempo segun los
propios intereses personales, que fomenten una conducta activa
(aficiones).

B Orientacién para promover estilos de relacion para una adecuada
convivencia (habilidades sociales, asertividad...).

P Identificacion de conductas y situaciones de riesgo e informacion y
orientacién para su modificacion.

B. ACTUACIONES DE APOYO A LA FAMILIA Y/O PERSONAS CUIDADORAS: Son

aquellas actividades y tareas encaminadas a apoyar y potenciar la labor de la
familia y/o personas cuidadoras, en y para la realizaciéon de los cuidados y
atencién a la persona usuaria.

vy

» Apoyo emocional a personas cuidadoras.
P Orientacion, asesoramiento y seguimiento sobre los aspectos
relacionados con la atencién y el cuidado de la persona usuaria.
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» Facilitar pautas y habilidades para hacer frente a las diferentes
situaciones en el cuidado y atencidn, y para ayudar en la adaptacién a las
nuevas realidades que se vayan presentando.

> Informar y orientar sobre ayudas técnicas, recursos y sobre otras
alternativas de apoyo.

P Apoyar y orientar en pautas, habilidades y actitudes para el autocuidado
y para prevenir situaciones de estrés y sobrecarga.

P+ Fomentar actitudes positivas, de entendimiento, de participacion y
comunicacion.

» Acompanamiento fuera del hogar para realizar gestiones de cardcter
personal.

P Favorecer la participacion en actividades sociales, de ocio y tiempo libre.

> Facilitar y promover la intervencién del voluntariado para tareas de
acompanamiento.

> Informar y orientar sobre actividades organizadas y sobre la utilizacion de
recursos comunitarios.

» Sensibilizar a la comunidad con respecto a las personas que presentan
problemas de autovalimiento y/o en situacién de dependencia.

_ Son aquellas actuaciones encaminadas a apoyar la adecuacion del
domicilio a las necesidades de la persona usuaria, y la transicion a otro tipo de
situaciones vitales que supongan un cambio o salida del domicilio habitual.

P Valoracion, informacion y orientacion sobre ayudas técnicas.

P Valoracion, informacién y orientacién sobre necesidades de adaptacion de
la vivienda y eliminacion de riesgos y barreras arquitecténicas.

P Orientacion y apoyo en la reorganizacion y la adecuacién del domicilio a la
situacién de la persona usuaria.
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> Valoracion, informacion y orientacion sobre otros recursos

complementarios de apoyo en el domicilio (préstamo de material técnico,
teléfono de emergencia, centros de dia, etc.).

P Valoracién, informacién y orientacién sobre recursos alternativos a la
permanencia en el domicilio.

23. PRESTACIONES EXCLUIDAS DE APLICACION
Se consideran actuaciones excluidas de este servicio las siguientes:

a) Atender a otros miembros de la familia o allegados que habiten en el mismo
domicilio y no se consideren personas beneficiarias del mismo por la valoracion
de los servicios técnicos municipales.

b) Tareas de limpieza del domicilio cuando la persona usuaria conviva en el
domicilio con otra persona vdlida.

c) Actuaciones de cardcter sanitario que precisen una formacién especifica del
personal que lo realiza (poner inyecciones, colocar o quitar sondas, tratamiento
de escaras, redlizaciéon de ejercicios especificos de rehabilitacién y otras de
naturaleza similar).

d) Servicio de compania cuando sea este el tnico servicio solicitado.

e) Redlizacién de arreglos profesionales en el hogar (pintar techos, empapelar
paredes, etc.)

f) Realizacién de tareas que requieran esfuerzos fisicos por parte de elfla
trabajador/a familiar que pongan en peligro la salud y la integridad fisica, de
acuerdo a la normativa de riesgos laborales (Ley 31/95 de Prevencién de riesgos
laborales y RD 487/1997 de 14 de abril, sobre las disposiciones minimas de
seguridad y salud relativas a la manipulacion manual de cargas que entrane
riesgo) en relacién a su puesto de trabajo. Quedan excluidas todas aquellas
tareas que no estén recogidas en el informe elaborado sobre cada solicitud por
el equipo técnico del Ayuntamiento de Pamplona.

3. CRITERIOS DE APLICACION DE LA CARTA DE SERVICIOS SAD

Para la aplicacion de la Carta de Servicios SAD del Ayuntamiento de Pamplona
se tendrdn en cuenta los siguientes criterios:

a) La aplicacién de la Carta tiene sentido dentro del marco del establecimiento de
una relacion de ayuda con la persona usuaria, siendo ésta la finalidad principal.
En este sentido las distintas actividades de la carta se insertan en el mismo y se
podrdn llevar a cabo con cardcter de apoyo, supervision, colaboracion,
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realizacion, educaciéon y formacion, basdndose en el plan individual de
intervencién planteado para cada persona usuaria.

b) La Carta de Servicios es un abanico de prestaciones/actividades que se puede
realizar desde el Servicio de Atencion a Domicilio, sin que esto signifique la
obligatoriedad de la aplicacion de todas ellas en todos los casos. Las
actividades quedardn determinadas y recogidas en el Plan Individual de
Intervencion.

c) Las actividades/tareas se realizarén en los espacios o dependencias de uso
habitual de la persona usuaria.

d) Cuando en los planes de atencién individual concretados por el equipo téchico
del Servicio de Atencion a Domicilio, se determina la realizaciéon de tareas
domésticas, se entiende siempre que el trabajo de los/as profesionales no
consiste exclusivamente en realizar esta tarea, sino que estd estrechamente
relacionado con el establecimiento de un contexto de apoyo a la persona, lo
que la diferencia de los servicios domésticos existentes en el mercado.

e) La realizacion de otras actividades/tareas no citadas ni recogidas en la Carta
de Servicios, serd posible de manera excepcional, basdndose en las siguientes
condiciones:

e Que exista una valoracién profesional del equipo del servicio de atencion
a domicilio.

¢ Que cubra una necesidad bdsica, cuya falta de cobertura suponga una
situacion de riesgo/deterioro en sus condiciones vitales.

e Que no exista otra alternativa o recurso para su cobertura.

e Que se redlice de forma temporal, a la vez que se buscan otras
alternativas para que no se instaure como tarea habitual.

f) La aplicacién de la carta se podrd modificar o suspender, parcial o
definitivamente, cuando surjan circunstancias que supongan situaciones de
riesgo que afecten a la seguridad o salud tanto de la persona usuaria como
del/ de la profesional.

g) Desde el Servicio de Atencién a Domicilio se fomentard un igual reparto de
responsabilidades y tareas, sin discriminacion de género, en relacién con la
persona usuaria y su entorno socio-familiar.

4.EXTENSION Y LIMITES DEL SERVICIO
a) El servicio de atencién a domicilio es un servicio diurno, prestado en horario de

mafiana y tarde de lunes a domingo. Con cardcter general el servicio es
prestado de lunes a viernes, salvo que la situacidén requiera intervenir el fin de
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semana o festivos y asi quede recogido en el informe realizado por el equipo
técnico de servicios sociales. El fin de semana y festivos se prestardn
atenciones de apoyo personal (aseo e higiene personal, movilizaciones y
transferencias, etc.) siempre que éstas no puedan ser garantizadas por la
familia o para evitar su sobrecarga o exista una valoracién técnica de trabajo
social al efecto.

b) El horario es flexible de 7.30 a 22.00 de la noche. La asignacién de horarios seré
prioritaria en las actuaciones de cardcter personal en relacion a los servicios de
atencion doméstica. Excepcionalmente podrdn prestarse atenciones previas a
este horario con una valoracién técnica de trabajo social que asilo indique y en
ningun caso anteriores a las 7,00 horas de la manana.

c) Elfla Trobojodor/o Social establecerd la limitaciéon de la banda horaria
necesaria, pudiendo fijarse tres supuestos, sin menoscabo de otras
circunstancias debidamente motivadas.

e Horarios cerrados: Tienen lugar cuando el horario estd vinculado con la
asistencia a otro recurso (por ej: acudir a Centro de Dia), a la ingesta de un
medicamento o por ser tareas que dependan de la permanencia en el
hogar de algidn miembro de la familia.

e Horario segun mdrgenes de banda horaria: Afectaria a aquellas tareas,
generalmente de indole personal, que sin requerir un horario cerrado,
precisen ser efectuadas en franjas horarias coherentes con su finalidad,
como ayudar a levantarse y/o asearse, acostarse, comer u otras de
indole similar.

e Horarios de libre designacién: Procede cuando elfla técnico/a municipal
entiende que la atencién a prestar no requiere un horario concreto de
prestacion.

d) La extensién en cuanto al contenido y tiempo de la prestacién vendrd
determinada en el disefio de la intervencidén técnica, dependiendo del grado de
necesidad del solicitante y de los apoyos familiares y sociales con los que
cuente.

e) El tiempo mdximo de prestacion del Servicio de Atencién a Domicilio no
excederd de dos horas diarias por domicilio. Si la atencidn se realiza por dos
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trabajadores/as familiares durante una hora, se facturard a la persona usuaria
la hora realizada por un/a trabajador/a familiar.

2- Elfla Trabajador/a Familiar sélo realizard aquellas actividades que elfla
Trabajador/a Social municipal refleje por escrito en el informe técnico establecido a
tal efecto (Sintesis de trabajo familiar).

Serd elfla Trabajador/a Social quién valorard el cambio de circunstancias personales
o familiares de los/las beneficiarios/as que hagan necesario un cambio de tareas y de
horario

3- Desde el Servicio de Atencion a Domicilio se garantiza la prestacién de
actividades/tareas recogidas en el informe técnico, aungue no el mantenimiento de la
misma Trabajadora Familiar ni de un mismo horario de atencion.

5.PERSONAS DESTINATARIAS

Con cardcter general el perfil de las personas usuarios de este servicio se
corresponderd con el de aquellas personas y/o unidades familiares que requieran,
en razén de su pérdida de autonomia, la intervencion temporal o permanente de un
servicio de apoyo en las actividades bdsicas de la vida cotidiana para continuar
residiendo en su domicilio habitual.

6.REQUISITOS DE ACCESO AL SAD PARA LA CIUDADANIA

6.1._REQUISITOS

Para poder acceder a la prestacion de ayuda a domicilio serd necesario que las
personas solicitantes cumplan los siguientes requisitos:

a) Contar con el consentimiento de la persona objeto de atencién y en su defecto
el de su tutor/a legal.

b) Residir en el municipio de Pamplona.

c) Encontrarse en una situacién que le impida satisfacer sus necesidades
personales y sociales por sus propios medios, que puedan ser susceptibles de
mejora con una adecuada atencién a domicilio y que queden encuadrados en
los siguientes grupos:

e Personas de cualquier edad que presenten una falta de autonomia para
realizar las ABVD y/o  AIVD

e Personas con discapacidad fisica, psiquica o sensorial que aofecte
significativamente a su autonomia y requieran el apoyo de una tercera
persona para la cobertura de ABVD y AIVD.
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e Personas incapacitadas temporalmente para realizar actividades de la vida
diaria en su domicilio.

e Personas o unidades convivenciales que, como consecuencia de una
enfermedad, lesion u otras situaciones, presenten alguna incapacidad que le
dificulte en la adecuada atencidon a menores, mayores o discapacitados a su
cargo.

e Personas con enfermedad mental que afecte a su autonomia personal y que

requieran de actuaciones para la compensacion de la dependencia, por su
limitacién para las ABVD y AIVD.
En el caso de que las limitaciones para el desempeno auténomo de las ABVD
vengan derivadas de una enfermedad mental de la persona usuaria y [ o
alguno de los miembros de la unidad de convivencia, serd requisito para ser
persona atendida por el SAD estar en control y tratamiento por parte del centro
de salud mental.

e Personas en situacion de dependencia reconocida en cualquiera de sus
grados: moderada, severa o gran dependencia, entendiéndose por
dependencia el estado en el que se encuentran las personas que, por razones
derivadas de la edad, enfermedad o discapacidad, y ligadas a la pérdida de
autonomia fisica, psiquica, mental, intelectual o sensorial, precisen atencién de
otra u otras personas o ayudas importantes para realizar las ABVD.

e Personas en aquellas situaciones no especificamente recogidas en los
apartados anteriores, pero que suponen una quiebra, de cardcter temporal, en
un sistema normalizado de vida y que necesiten un apoyo para prevenir un
proceso de deterioro que pudiera ser irreversible.

e En general, personas o unidades convivenciales con limitaciones para
desarrollar una vida auténoma que, una vez evaluada técnicamente, justifique
la intervencion del servicio.

En aquellos casos en que la situacion de necesidad (por la relacién entre limitacién
de la capacidad de autovalimiento, estado de la vivienda y apoyos familiares y
sociales) sea tal que supere las posibilidades asistenciales del servicio, se podrd
derivar a las personas usuarias y / o sus familiares, hacia aquellos recursos y [ o
centros residenciales mds adecuados. No obstante, se podrd conceder el servicio
o mantener el mismo (en caso de que las circunstancias hubieren sobrevenido
durante la prestacion del apoyo del SAD), con cardcter transitorio hasta que se
produzca la resolucién de la situacién mediante el acceso al recurso adecuado.

6.2. INDICADORES

18



3

===

== Ayuntamientode | [rufieko
@ Pamplona | udaia AREA DE SERVICIOS SOCIALES, DEPORTE Y GIZARTE ZERBITZUETAKO, KIROLEKO ETA
X7 SALUD OSASUNEKO ALORRA
Administracion de Servicios Sociales Gizarte Zerbitzuetako Administrazioa

T.948 420100 / 010
www.pamplona.es

El acceso al servicio vendrd determinado por la valoracion técnica de las necesidades
que haga el/la profesional de trabajo social, basada en los siguientes indicadores:

a) Autonomia personal para la realizacién de las actividades de la vida cotidiana,
puntuando niveles de dependencia o necesidades derivadas de las
limitaciones de salud fisica, psiquica o sensoriall.

b) Situacién sociosanitaria.

c) Situacién de discapacidad fisica, psiquica o sensorial.

d) Situacién familiar y de convivencia, estableciendo los grados en que la familia y
otras personas del entorno de la posible persona usuaria le ayudan o le pueden
ayudar.

e) Situacién social, previa valoracién de la red de apoyo de la persona.

f) Caracteristicas de la vivienda habitual, previa valoracién de las condiciones de
salubridad, habitabilidad y adaptacion de la misma a la situacién de las
personas a atender y a la normativa existente en materia de Prevencidon de
Riesgos Laborales establecida para la realizacion de las tareas recogidas en el
Plan de Intervencion. Requisito necesario para establecer la atencion.

Cuando la demanda del servicio exceda sus posibilidades de atencién, se
creard lista de espera, pendiente de resolucion. La inclusion en el servicio de
dichas solicitudes se producird por sustitucion de las bajas registradas y
atendiendo en primer lugar a criterios de urgencia, en segundo lugar, a la
valoracion técnica de la necesidad y por Ultimo al orden temporal de la
demanda.



