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FAQ

éTengo que hacer algo para empezar con el nuevo sistema?

No. En la primera oferta en la que te tengamos que llamar como posible aspirante
recibirds un SMS que te conducird a la pdgina web donde registrards la direccion de
correo electrénico en la que recibirds la oferta. Hasta entonces no deberds hacer
nada.

¢Desde cudndo se iniciard el nuevo sistema?
A partir del martes dia 22 de junio.
éDesde qué tipo de dispositivos puedo acceder?

Podrds acceder desde un pc, portdtil o Tablet y también desde cualquier teléfono
inteligente. Solo necesitas acceso a internet.

¢Es necesario certificado digital?

No es necesario el certificado digital. Podrds acceder desde el link que te enviaomos
con cada oferta o desde tu carpeta ciudadana. Tu eliges.

éMe podran seguir llamando por teléfono para llamamientos? ¢Puedo solicitar
seguir siendo llamado por teléfono?

A partir de la primera oferta que recibas mediante el nuevo sistema, la gestion de tu
lista serd siempre telematica y para todas las personas candidatas.

El sistema estd pensado para ofrecer los contratos a la vez a todas las personas
evitando alargar los procesos. Evita tener que esperar la respuesta de una persona
para llamar a la siguiente, lo que alargaba el proceso dias y hasta semanas. Serd una
comunicacién de la oferta telemdtica Unica, no siendo compatible con llamadas
individuales.

¢Como sabré las caracteristicas del contrato?

La oferta contendrd la duracidn prevista, tipo de contrato, niimero de plaza, ubicacion
del puesto y todo lo que debes saber para decidirte. Serd mds objetivo y menos sujeto
ainterpretacién o errores de comunicacion.

C/ Zapateria 40,1° [ Zapateria K. 40, 1. Sol.
31001 Pamplona-Irufiia T. 948 420159 F. 948 420183



Ayuntamiento de | [rufleko
Pam plO NA | udala AREA DE SERVICIOS GENERALES ZERBITZU OROKORRETAKO ALORRA

Direccién de Recursos Humanos Giza Baliabideetako Zuzendaritza

T.948 420100 / 010
www.pamplona.es

7.

10.

1.

12.

éMe van a comunicar todas las ofertas que se produzcan en la lista en la que estoy?

En el caso de listas muy largas, se optard por enviar la oferta a las primeras personas
disponibles de la lista para que no tengas que apuntarte si no vas a tener oportunidad
real de acceder a la plaza. Si no se cubre, se enviard a un siguiente grupo.

En listas cortas, si que se enviard a todas las personas.
éSe adjudican las plazas por orden de contestacion?

No. La adjudicacion seguird siendo por orden en las listas conforme a la normativa
vigente.

éPodré modificar mi respuesta a una oferta?

Si, siempre que no haya finalizado el plazo de inscripcién a la oferta. Puedes cambiar
tu respuesta las veces que necesites.

éPodré cambiar la direccion de correo electronico o el teléfono que he dado?

Lo podrds hacer en la propia pdgina web de gestion de las ofertas. Tantas veces
como necesites.

éQué pasa si no contesto a la oferta? ses como un rechazo?

Las consecuencias tanto de los rechazos como de las no contestaciones estdn
contempladas en los diferentes supuestos de la normativa pactada entre el
Ayuntamiento y la representacion social que se puede leer en la pdgina web.

¢ Qué ocurre sino tengo cobertura en el momento de enviar la oferta?

Es un supuesto similar a cuando no tenias cobertura y no atendias la llamada
telefénica. Solo que ahora, te entrard el correo en cuanto recuperes la cobertura, y
podrds acceder a contestar la oferta a cualquier hora. Es una mejora, puesto que
ahora lo tendrds todo en la web y contestards cuando te venga mejor. Incluso en
horas no laborables.
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